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Lana de Vidrio
ara la construccion

ISOVER, marca internacional de Divisién Aislaciones del
grupo SAINT GOBAIN es el primer productor mundial de productos
de lana de vidrio para [': aislacién térmica y acdstica y
en Uruguay la representa Tecnosolar S.A.

ISOVER

Presentacion

Rollos comprimidos, embalados en
lsas de polictileno

FIELTRO FL/VN

Tratamiento fonoabsorbente y aislacion térmica
de cielorrasos suspendidos, petforados o par-

cialmente abiertos utilizados en oficinas, audi- ESPESOR mm 25

torios, locales comerciales y salas de usos e ANCHO mts. 1,20

. . I * miltiples. . LARGO mts. 30

El atslam|ento termico trae Por ser de color negro evita la visién del pleno. X DENSIDAD Kg/m’ 14

como resultado la economia de
energia, mejorar el confort
térmico y suprime los fenémenos
e condensacién, evitando
humedades en los ambientes.

El comportamiento del material
aislante, su resistencia térmica,
depende de su densidad

y de su espesor.

FIELTRO FL Presentacion

Rollos comprimidos, embalados en
bolsas de polictileno.

ESPESOR mm 25| 38| 50
ANCHO mts. 1,20
LARGO mts. 30| 30| 15
DENSIDAD Kg/m' 14

Aislacion térmica de cielorrasos suspendidos
y entretechos en posicion horizontal o inclinada
sin cargas. -
Alslacién acistica en cerramientos verticales,
llenando totalmente la camara de aire

FIELTRO FP Presentacion

)l 7
7 e [ Embalados e

&, ’ QJ b:lsasadeo ;);rl‘ielilcno

w2 ESPESORmm 25| 38] 50[ 75

Alslacion térmica y aclstica de techos, muros
dobles y construccién liviana.
Aislamiento térmico de equipos, calderas do-

HH FA mésticas, termotanques, cocinas y heladeras ANCHO mts. 1,20
Para Faculftar su COIOCBCIOH €n comerciales. LARGO mts. 301 301 15[ 10
las diferentes partes de la DENSIDAD Kg/m' 18
§ F
construccion, la lana de FIELTRO METALICO Presentacion

vidrio se presenta en forma de
fieltros y mantas en rollos,
paneles mas o menos rigidos,

Rollos envueltos en papel kraft y

embalados en bolsas de plolietilenc.
ESPESOR mm 25 30[38 50075']100*

Aislacién térmica y acistica de techos y pare-
des de edificios livianos a base de cerramientos
metdlicos y/o fibrocemento en construcciones

industriales, rurales, comerciales y deportivas, ANCHO mts. 1,20
aplicables a paredes exteriores, o s A s ‘5@‘,‘3‘;,‘3,:5’-,(!,:?‘ 1018

pisos, techos livianos, azoteas,
tabiques divisorios, . ductos,
tuberfas, etc, pudiéndose
destacar como principales

FIELTRO ROLAC Presentacion

Rollos comprimidos, embalados en
bolsas de polietilenc

ESPESORmm 25| 38] 25

Alislacién térmica y aclstica de techos, cielo-
rrasos suspendidos, tabiques livianos y muros
dobles en viviendas, escuelas, hospitales, co-

Fidm f’ .’ mercios e industrias. Desarrollado para resalver ANCHO mts. 1,20
caracteristicas su faci problemas de aislacién térmica y condensacién LARGO mts. 30 30| 15
manipu]acién y corte, pdeUCtOS en conductos metélicos de aite acondicionado. DENSIDAD Kg/m’ 1‘4
livianos, imputrescibles e FIELTRO CIELORRASO Presentacion
= inOdOfOS, no higroscépicos, no Construccién de cielorrasos decorativos para Embdi;’d“ﬂ('
H d d d brindar confort acistico en viviendas, escuelas, <ajss o corton,
cons lltujen Un”me 10 al feCUB o hospitales, oficinas, comercios y salas de usos ESPESOR mm 15 | 25
ara el desarrollo y proliteracién miliples. ANCHO mby. 9,603
pd g " ¥ e ; El montaje de los paneles se realiza sobre una LARGO mts. 1,215
e Insectos Y miCroorganismos. grilla de perfiles metdlicos tipo TEE. DENSIDAD Kg/m’ 60 | 35
LOS productos ISOVER PANEL SP Presentacion

~ contribuyen a la proteccién del
medio ambiente. Al reducir el
consumo de calefaccién se

Aislacién térmica y aclstica de cielorrasos,
tabiques, muros dobles y construccion liviana,
Aislamiento térmico de equipos, calderas

Paneles comprimidos que vccudm.‘-
ran su forma una vez desembaladas.

ESPESOR mm 25 |38] 50] 75

domésticas, cocinas y heladeras comerciales, ANCHO mts. 0,50
disminuye la emisién de LARGO ms 1,20
DENSIDAD 18 Kg/m’

sustancias contaminantes a la
atmésfera. No son inflamables
ofreciendo seguridad y
proteccién contra incendios.

Presentacion

Embalados en
bolsas de polii:tl!cno.

ESPESORmm 25 | 38 | 50

PANEL RP

Alislacion térmica y absorcidn aclstica en cie-
lorrasos, paredes, tabiques, carrocerias y casas ro-
dantes. Recomendado para tratamientos aclsticos

el ambiente

s en estudios de televisién, radio, salas de grabacion, ANCHO mts. 0,50
" \ cines, auditorios. Alslamiento térmico de cocinas, LARGO mts. 1,20
e ey heladeras comerciales y camaras frigorificas. DENSIDAD 35 Kg/m®
Plr?‘tegimos
a omore
£ d ]
respe anao
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"Calidad" en la construccion

Un necesario cambio de actitud que nos involucra a todos.

adie niega que esta

mos en crisis: ante

los espasmos de
empresas, sociedades y na-
ciones, toda nuestra convi-
vencia estd amenazada.
Mucho se ha escrito sobre
los sintomas: devaluacién y
deuda externa, inflacién y
recesion, desempleo y vio-
lencia; en cambio, se ha in-
vestigado poco sobre sus
causas mds profundas y sus
posibles correcciones.

Nuestros mercados

son débiles y se con-
traen cada vez mds.
Importamos insumos,
magquinaria, tecnologia
y capitales.

Somos pasivos y apdticos,
resignados ante la vida
y sus problemas

; Como encontrar el camino
para salir de esta trampa?

Hay un pafs que, estando en
crisis, supo salir de ella: de-
rrotado en la Segunda Gue-
rra Mundial, sin recursos
naturales ni divisas, anacré-
nico, productor de baratijas,
ocupado por tropas extran-
jeras. Frente al desastre, ese
pafs logré modernizarse y
resucitar triunfalmente. Cla-
ro que me refiero a Japdn,

«hoy Japén es uno de los li-
deres exportadores a nivel
mundial, moderno, rico».

;Qué leccion podriamos
aprender para nuestra cri-
sis?

Jap6n reconoci6 en 1950 que
la causa profunda de la de-
pendencia era su falta de ca-
lidad: calidad de productos
para exportar, calidad de ser-
vicio para competir, calidad
de tecnologfa para innovar,
calidad administrativa para la
productividad, calidad de
vida para los trabajadores,
calidad de actitudes para la
superacion personal.

Japon encontré la técnica
adecuada: cero defectos, de
los doctores Deming y Ju-
ran (USA).

Japén adopt6 el método a su
propia cultura: pacientemen-
te motivé y capacité gente a
todos los niveles; involu-
crando a los trabajadores en
los «circulos de calidad».

En el fondo, este es el ingre-
diente esencial: el cambio de
actitud. Actitud de autocri-
tica, actitud de superacidn,
actitud de participacién
creativa. Muchos empresa-

rios pensaran sélo en la acti-
tud de las bases: obreros,
campesinos, pueblos, pero
(acaso la bondad de una or-
ganizacién no depende del
entusiasmo de sus dirigen-
tes?, ;acaso las crisis de las
naciones aparentemente ricas
no dependen de las deshones-
tidades y de la incapacidad
administrativa de sus gober-
nantes?

Por lo tanto, si carecemos de
"calidad" es porque a noso-
tros los dirigentes empresa-
riales, sociales y politicos no
nos ha importado.
Opinamos tolerantemente
que «errar es humano»; acep-
tamos «niveles aceptables de
defectos»; dedicamos mas
tiempo y esfuerzo a detectar
y corregir errores que a pre-
venirlos. Asi somos nosotros
los jefes, los que pregonamos
laredituabilidad y la produc-
tividad, ignorando que las
destruimos al no enfatizar si-
multdneamente la calidad.

TRES MITOS SOBRE
LA CALIDAD

1°). «La calidad es intangi-
ble; calidad es bondad».

Asf hablamos de «alta cali-
dad, calidad de exportacion»,
producto bueno o producto

edificar 2



malo, servicio excelente o
servicio pésimo.

Para cambiar nuestra actitud
hacia la calidad debemos de-
finirla como algo tangible y
no como un valor filoséfico,
abstracto.

Calidad es cumplimiento
de especificaciones. Si una
l4mpara se anuncia con vida
de 1 000 horas y se funde a
las 900, no tiene calidad; si
un vuelo debe salir a las
11:00 y sale a las 11:25, el
servicio no tiene calidad; si
una carta mecanografiada
contiene errores de ortogra-
ffa, no tiene calidad; si una
computadora comete dispa-
rates, el programa no tiene
calidad; si una instalacién

sanitaria no perdura en el
tiempo, no tiene calidad.

Calidad es respuesta a ex-
pectativas: que la electrici-
dad doméstica registre entre
190 y 230 voltios, no 220;
que de las llaves del lavabo
salga agua, no lodo; que al
abrir una conserva no esté
mal oliente; que al accionar
el interruptor del auto funcio-
ne el motor, no las bocinas;
que los botones de nuestra
camisa nueva resistan el abo-
tonado sin caerse; etc.

En resumen, la calidad sélo
tiene dos respuestas tangi-
bles: si y no; SI -cumple con
la norma expectativa o pro-
mesa publicitaria. NO-no
cumple: no tiene calidad.

2% «La calidad es costosax».

A través de este mito cree-
mos que reducimos costos al
tolerar defectos, es decir, al
aceptar productos y servicios
que no cumplen con sus nor-
mas. La falacia estriba en
que la calidad es gratis: no
cuesta mas ensamblar bien
un auto que hacerlo mal; no
cuesta mas surtir bien un pe-
dido que despacharlo equivo-
cado; no cuesta més progra-
mar bien que mal.

Lo que cuesta es inspeccio-
nar lo ya hecho para descu-
brir los errores y corregirlos;
las que cuestan son las horas
de computadora y el papel

desperdiciado; las que cues-
tan son las devoluciones de
los clientes inconformes; lo
que cuesta es rehacer las car-
tas mal mecanografiadas; lo
que cuesta es reparar insta-
laciones mal hechas donde se
us6 material que no cumple
las especificaciones; lo que
cuesta son los errores y los
defectos, no la calidad. Por
lo tanto, nunca serd mas eco-
némico tolerar errores que
«Hacerlo bien desde la pri-
mera vez», y no habrd un
«punto de equilibrio» entre
beneficios y costo de calidad.

3°)  «lLos defectos y erro-
res son inevitables».

Nos hemos acostumbrado a
esta falsedad: aceptamos los
baches en las calles, los pro-
ductos defectuosos, los acci-
dentes, etc. Nos volvemos
cada dia mds tolerantes ha-
cia nuestro trabajo deficien-
te es decir, cada dia mds apa-
ticos y mediocres.

En cambio, en nuestra vida
personal exigimos cero de-
fectos: ; Cudnto faltante tole-
ramos en nuestro sobre de
sueldo? , ;Cudntas piedras
son aceptables en nuestros
zapatos? ;Cudntos defectos
planeamos aceptar en el nue-
vo auto que pretendemos ad-
quirir?

He aqui Ia incongruencia de
nuestra actitud: cero defectos
en lo personal y familiar, y

edificar 3




tolerancia mediocrizante y
complaciente en nuestro ser-
vicio a los demds. Esto eslo
que debemos cambiar, corre-
gir en nosotros; s6lo enton-
ces podremos exigirles cali-
dad total a nuestros subalter-
nos.

REPRESENTACION DE
CUALQUIER PROCESO

-La calidad (poca variabili-
dad) del bien o servicio que
sale como producto de un
proceso dependeria de la ca-
lidad de sus insumos y prin-
cipalmente de su ejecutor
(mano de obra) por lo tanto,
st hay:

1. Mano de obra
impreparada.

2. Proveedores no
confiables y politica
de abastos basada
56lo en precios.

3. Magquinaria en mal

estado o inadecuada.

. Métodos,procedimien-

tos o tecnologias
obsoletos.

5. Medio ambiente
insalubre.

6. Instrumentacion no
confiable.

N

El producto (bien o servicio)
serd deficiente en calidad;
esto es: no confiable, no
competitivo, agudizando as{
el efecto de la crisis.

Calidad total, por lo tanto, es
responsabilidad de todos y
cada uno de los miembros de

la organizacién, ya que debe
darse integralmente dentro de
la empresa y no sélo en al-
gunas divisiones, por ello es
comiin decir que la calidad
total es calidad a lo largo y
ancho de toda la empresa.
Tradicionalmente se
responsabiliza a ciertas dreas
de la calidad (por ejemplo
manufactura y/o control de
calidad).

Calidad total implica que to-
dos en la empresa conozcan
la herramienta basica y asf la
comunicacién sea objetiva y
con hechos, a diferencia del
enfoque tradicional donde la
incomunicacién se ha hecho
a base de conjeturas, y senti-
miento.

MORMALIZACION
Y CALIDAD

La normalizacién y la cali-
dad forman parte de un todo.
Enlanormas fijan las carac-
teristicas significativas de la
calidad y mediante el control
de la calidad se asegura que
el producto cumpla con las
caracteristicas indicadas en la
norma.

Sin las normas la calidad se
convierte en algo abstracto y
subjetivo.

El tema de normalizacién o
normas bajo las cuales se fa-
brica un producto es muy
extenso y dificil de abarcar,
solo cabe mencionar que son

varios los organismos inter-
nacionales que han trabaja-
do arduamente en el estable-
cimiento de normas, con el
fin de ayudar al libre comer-
cio mundial, ademas de ase-~
gurar que un producto sea
confiable.

CONCLUSIONES

Ante la crisis que amenaza a
la empresa privada, se re-
quiere calidad total para so-
brevivir, crecer, exportar,
competir.

La calidad es gratis,
Io que cuesta son los erro-
res y defectos.

El costo de la no-ca-
lidad (defectos) es alto y
puede reducirse.

Los defectos no sélo
son corregibles, sino evita-
bles, por ser causados por
sub-capacitacion o por sub-
motivacién.

Cero defectos es ha-
cer las cosas bien desde la
primera vez.

Las empresas que
mejor entiendan y mejor se
adapten a los retos de nues-
tra época, especialmente al
de la calidad total, seran las
empresas que mejor sobre-
vivan y que dominen el fu-
turo.

Arg.Walter Graifio Acerenza
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El control de calidad

Un enfoque para su aplicacion en la Industria de la Construccion

1 - INTRODUCCION

1-1 Enfoque del tema
Asistimos hoy en el mundo
entero a una fuerte tendencia
a la preocupacién por la ca-
lidad de los productos que se
producen en todos los 4mbi-
tos de la vida cotidiana, las
industrias hoy en dia compi-
ten en términos de calidad de
los productos que ofrecen y
ese es el argumento que per-
mite decidir por un producto
0 por otro a los consumido-
res.

Pese a que el sector de la
construcciéon es uno de los
mds importantes del pais y su
contribucién al producto bru-
to interno es aproximada-
mente del 6% y da trabajo a
un porcentaje importante de
la poblacién activa, la cali-
dad de la construccién en
nuestro pafs esta por debajo
de lo que corresponderia a
una industria de su importan-
ciay por debajo de lo que los
usuarios desearfan, haciendo
que el control de calidad en
el sector de la construccién
sea insatisfactoria. Mds atin
dirfamos que hablar de con-
trol de calidad en la industria
de la construccidn significa

€ntrar en un campo poco ex-

Arq. Ana C. Rainusso

plorado, donde cubriéndonos
con el manto de las condicio-
nes y caracteristicas que po-
see el sector, marcamos
apriori la imposibilidad de su
aplicacién.

1.2 Caracteristicas

de la Industria

de la Construccién

Las caracteristicas de la
construccién que pueden ex-
plicar el hecho de que la in-
dustria no haya adquirido y
aprovechado a la par de las
otras industrias las técnicas
del control de calidad, las
podemos puntualizar de la
siguiente manera:

a) La construccion es una in-
dustria de marcado caricter
ndémada en la que una cons-
tancia de condiciones en ma-
terias primas, procesos y re-
cursos humanos resulta mas
dificil de conseguir que en
otras industrias de caricter
fijo.

b) La industria de la cons-
truccién crea productos Uni-
cos y muy dificilmente se-
riados.

¢) Al proceso de ejecucién de
la industria de la construc-
cién no le es aplicable la pro-

duccién en cadena (produc-
tos méviles pasando por ope-
rarios fijos), sino la produc-
cién concentrada (operarios
moviles actuando sobre un
producto fijo) ello dificulta la
organizaciony sectorizacién
de los trabajos, produce es-
torbos mutuos, etc.

d) Frente a otras mds jove-
nes y dindmicas, la construc-
cién es una industria tradicio-
nal, tan antigua como el hom-
bre, dotada por ello de gran
inercia. ‘

e)La construccién utiliza
gran cantidad de mano de
obra poco calificada. De he-
cho la construccién absorbe
en todos los paises el empleo
de personas procedentes del
sector primario que no po-
seen ninguna calificacién
profesional. Ademds el em-
pleo suele tener cardcter
eventual y sus posibilidades
de promocién estan muy li-
mitadas, lo que repercute en
una escasa motivacién en el
trabajo y en una merma de
calidad del producto.

f) Otras industrias trabajan
a cubierto, mientras que la
construccion lo hace a la in-
temperie, con dificultades de

edificar 3




buen almacenamiento, so-
metida a las inclemencias
del tiempo e incluso a con-
ductas vandalicas.

g) En otras industrias se
ofrecen productos de vida
limitadas, el ciclo adquisi-
cién, disfrute, readquisicién
de productos anal6gos sue-
le repetirse varias veces en
la vida del comprador, lo que
produce un efecto de apren-
dizaje en el usuario con res-
pecto a la calidad del pro-
ducto. Enla construccién el
producto por lo general sue-
le ser tinico para cada usua-
rio a lo largo de su vida. La
consecuencia de ello es que

el usuario influye muy poco
en la calidad final.

h La industria de la
construccién utiliza espe-
cificaciones complejas a
menudo contradictoriasy no
pocas veces confusas.

i) En otras industrias las res-
ponsabilidades se encuen-
tran relativamente concen-

tradas y estan bien definidas.
En la construccién las res-
ponsabilidades aparecen dis-
persas y poco definidas, lo
que arroja zona de sombras
para la calidad.

En funcién de estas caracte-
risticas podemos asumir que
tradicionalmente el control
de calidad en construccidn se
ha venido identificando con
la vigilancia en obra y larea-
lizacién de algunos ensayos.
Este método simplista con-
trasta con el concepto tan ela-
borado de control de calidad
que utiliza la industria en
general que va desde la ela-
boracién del disefio del pro-

ducto hasta su comerciali-

zacion, utilizando para ello
técnicas estadisticas sofis-
ticadas pero de sencilla apli-
cacién.

La industria de la
construccién no ha procura-
do hasta el momento trans-
formar el concepto de calidad
en un concepto de fondo, en
un parametro ttil para el pro-
yecto y la conduccién de las
obras, limitando dicho con-
cepto a la frase...»se hardn las
cosas de acuerdo al arte del
buen construir...... cubriendo
con dicha frase toda lapro-
blematica de fijar la calidad
en el proyecto y su ejecucion.

2. DEFINICION DE
CONTROL DE
CALIDAD

Controlar la calidad, es do-
minar los factores que obran
sobre las cualidades de un

producto a través de su pro-
yecto, proceso constructivo'y
tiempo de servicio, para ha-
cer posible la fabricacién a
satisfaccién completa del
consumidor y al nivel mds
econdémico. En la frase con-
trol de calidad la palabra «ca-
lidad» no tiene el significa-
do popular de «mejor» en un
sentido absoluto, significa
«lo mejor para ciertos requi-
sitos del usuario», estos re-
quisitos son:

a) Eluso
b) El precio del producto

El control de calidad repre-
senta una herramienta admi-
nistrativa con cuatro pasos:
a) Fijacién de estandares de
calidad,

b)Logro de conformidad con
estos estandares

¢)Accién cuando se exceden
los estandares
d)Planificacidn para mejoras
en los estandares.

Los fundamentos de control
de calidad son bdsicos para
cualquier proceso de manu-
factura, aunque el enfoque es
un tanto diferente si la pro-
duccién es en grandes canti-
dades o si son productos Uni-
cos, tratan de controlar el
proceso.

El objetivo del estableci-
miento de un programa de
control de calidad es el con-
trolar la calidad del produc-
to a través del proceso de di-
seflo, ejecucién y uso, de for-
ma de prevenir la ocurrencia
de calidad no satisfactoria.
Los beneficios que normal
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mente resultan de programas
de control de calidad son me-
joras en la calidad y disefio
del producto, reducciones en
costos y pérdidas operativas,
mejoria en la calidad del per-
sonal, como también mejoras
en la inspeccién y métodos de
pruebas, una fijacién mas s6-
lida de los estandares de tiem-
po para mano de obra, progra-
mas definidos para manteni-
miento preventivo, control
adecuado de gestion de cos-
tos ocasionada por desperdi-
cios, inspeccion y ensayos.

3.UN ENFOQUE GLO-

BAL SOBRE EL PRO-
CESO CONSTRUCTIVO
Realizarermos un analisis so-

bre el enfoque que el control
de calidad tiene hoy en cada
uno de las fases que compo-
nen el proceso constructivo
identificando sus puntos dé-
biles y enunciando medidas
correctoras.

3 -1 Fase de Formulacién
Durante la fase de formula-
cién es necesario establecer
un conjunto de pautas bdsi-
cas de control, en virtud de
que esta etapa da origen y
condiciona a todas las demas,
pues aquf se toman decisio-
nes que por su accién u omi-
sién van a afectar el nivel de
calidad del edificio, aspecto
del cual atin no se tiene con-
ciencia cabal.

Dentro de los déficit que apa-
recen en la etapa de formu-
lacién y que afecta en forma
decisiva en las fases subsi-
guientes es la falta de preci-
sién con que a menudo se
define el encargo al proyec-
tista, lo que redunda en la
mala calidad de lo que se pro-
yecta. La falta de un docu-
mento que contenga normas
o al menos directrices gene-
rales para la definicion de
encargos de proyectos de edi-
ficacion, es uno de los facto-
res mas notorios de déficit en
la fase de formulacion.

La falta de tiempo y recur-
sos para elaborar la redaccion
del proyecto implica también

COMO SIEMPRE:
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consecuencias negativas en
las demads fases del proceso
constructivo. Por lo que es
necesario establecer esque-
mas de formulacién de pro-
yectos a modo de manual de
referencia que contenga todo
el acopio de informacion so-
bre los factores que se rela-
cionan con la construccién,
clima, suelo, catastro, nor-
mas urbanisticas, etc.

3 -2 Fase de Proyecto

Esta fase es la que genera los
recaudos bésicos para desa-
rrollar las siguientes fases del
proceso constructivo, y has-
ta la fecha no cuenta con una
metodologia adecuada para
desarrollar su propio control
de calidad.

Son varios los documentos
de que consta el proyecto que
tienen una influencia directa
en la calidad del edificio: la
memoria donde deben estar
fijados los criterios de cali-
dad exigidos, los planos y el
pliego de condiciones parti-
culares, donde se especifican
con caracter de obligatorie-
dad las caracteristicas que
han de reunir los materiales
de construccién y sus normas
de control, los procedimien-
tos para la elaboracion de las
distintas unidades de obra y
los niveles de control exigi-
dos para su ejecucién inclu-
yendo los niveles de rechazo
a que estén sometidos, etc.
Los defectos que tradicional-
mente se constatan en esta
fase son :

Encargos sin tiempo sufi-
ciente.
- | Proyectos incompletos o

insuficientemente detallados, -

lo que entrafia un peligro gra-
ve tanto para la calidad como
para el cumplimiento de pla-
ZOSs Y precios, ya que supo-
nen una constante invitacioén
a que el constructor presente
adicionales de obra.
Ausencia de un sistema
de control de calidad de los
proyectos.

Muchos de estos defectos se
deben a los bajos porcenta-
jes de honorarios, que impi-
den un trabajo interdisci-
plinario acorde a las necesi-
dades de los proyectos. La
colegializacién de las profe-
siones tendria un efecto po-
sitivo en ese sentido pues re-
dundarfa en una remunera-
cién méas adecuada de los
profesionales y para los
comitentes la seguridad de
que los proyectos entregados
cumplen con un conjunto de
requisitos que el propio co-
legio establece como norma-
tiva para sus asociados.

Es necesario romper con la
idea de que el proyecto es
fruto de un trabajo creativo
de cardcter esencialmente
personal, dado que la obra
arquitectonica en si es lo su-
ficientemente compleja por
las técnicas que intervienen
en ella, que obliga necesaria-
mente a la participacién de
distintos especialistas en el
proceso creativo.

3 -3 Fase de Ejecucion

La fase de ejecucién debe
contar con dos niveles de
control bien diferenciados:
El control de materiales y
control de produccién en
obra.

El control de materiales es el
que mds difusion tiene en la
actualidad por la disposicidn
que poseen muchos fabrican-
tes a controlar la calidad de
sus productos, antes de salir
al mercado, aspectos que ten-
dremos oportunidad de co-
rroborar en articulos poste-
riores. Una situacion que es
digna de mencién por su gra-
vedad es que son innumera-
bles las empresas que produ-
cen sin normas de control de
calidad, perjudicando a quie-
nes asi lo practican, debido
que a menudo su calidad no
es apreciada en un mercado
de gran competencia en el
que sélo parecen contar los
precios y no las calidades.
La crisis econdmica genera-
lizada ha radicalizado adn
mas la presién sobre los pre-
cios de los materiales en de-
trimento de la calidad, ya que
las bajas que se ven forzados
a ofrecer los constructores al
concurrir a una obra se ha-
cen repercutir casi inte-
gramente sobre los materia-
les al no poder hacerlo sobre
la parte restante que corres-
ponde a la mano de obra.

Al no existir una normativa
completa a nivel nacional, los
controles que se efectiian son
limitados a determinados
productos y a escasos contro
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les de laboratorio, el control
de calidad de materiales es-
pecialmente en el sector edi-
ficacion continda sin alcan-
zar los niveles satisfactorios.

En el control de proceso la
situacion se torna deficitaria,

_pues en general la industria

como lo planteamos al co-
mienzo del articulo presenta
una gran inercia a cambios y
transformaciones, manejan-
dose mds con la rutina que
con métodos de trabajo y
controles, esto obedece no
s6lo a una resistencia en lo
cambios, sino fundamental-
mente a la baja calificacién
de gran parte de su mano de
obra. Por ello la formacidén
técnica permanente es abso-
lutamente necesaria a todos
los niveles.

Las empresas en sus fases de
produccién deberdn ir cu-
briendo paulatinamente los
aspectos de calidad, por un
lado a partir de sistemas in-
ternos de control de calidad
que podria estar reflejado en
un manual de procedimien-
tos acorde y por otro lado
establecer los requisitos téc-
nicos adecuados para una
efectiva calificacién de los

medios humanos, maquinaria
y equipo que posee.

3 - 4 Fase de Operacién

El usuario es el que recibe el
resultado de los esfuerzos
realizados por el resto de los
actores del proceso construc-
tivo. En la practica su per-
sonificacion es generalmen-
te imaginada o idealizada,
pues es muy poco frecuente
que en las fases anteriores del
proceso se pueda contar con
su participacion directa.

En su relacién con el bien
edificado, debe conocer las
diferentes lirnitaciones de
uso y respetarlas. En parti-
cular es responsable de que
los cambios de uso se aten-
gan a lo indicado en la nor-
mativa vigente y deberd evi-
tar los usos insolidarios y
degradantes de las instalacio-
nes y zonas comunes.

Para una buena gestion
operativa del edificio en su
vida 1til se hace necesario
que el usuario posea un ma-
nual de uso del edificio que
recoja las instrucciones opor-
tunas para que se produzca en
Optimas condiciones la con-
servacién del mismo.

4- ORGANIZACION DEL
CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad de todo
el proceso se organiza a tra-
vés de un doble mecanismo,
articulado entre s{ y consti-
tuido por dos tipos de con-
troles, que constituyen un

conjunto del control de cali-
dad:

El control de produccion
El control de recepcion

El control de produccién lo
realiza dentro de cada fase el
sujeto que ejerce la actividad
correspondiente, lo que cons-
tituye un control interno.

El control de recepcidn lo lle-
va a cabo el que recibe el pro-
ducto de la fase anterior, lo
que constituye un control
externo.

El control de produccién y el
control de recepcién son in-
dependientes pero comple-
mentarios, dicho de otro
modo, la independencia de
ambos controles entre si, que
es una condicién bdsica para
la eficiencia del sistema, no
debe traer consigo una igno-
rancia mutua del uno con res-
pecto al otro. Estaidea debe
tenerse en cuenta si se quie-
re optimizar todo el sistema
de control de calidad.

5.  CONCLUSION

El control de calidad propor-
ciona la disciplina, metodo-
logia y técnicas para asegu-
rar la calidad del producto en
las cuatro fases del proceso
constructivo, coordinando
los actores, los equipos y la
informacién necesaria para
generar en el usuario la sa-
tisfaccién mas equilibrada a
sus necesidades.
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Contribucion al establecimiento
de un procedimiento general de
control de calidad en la

construccion.

El presente trabajo tiene como objeto establecer un procedimiento general para
la planificacion y seguimiento del control de calidad en proyectos y obras.

1-INTRODUCCION

En cada una de las fases del
proceso constructivo y fun-
damentalmente en la fase de
proyecto y ejecucion, es ne-
cesario considerar adecuada-
mente las siguientes exigen-
cias:

1 - calidad
2 - precio
3 - plazo

1 - La exigencia de calidad
se entiende en forma distin-
ta para un proyecto que para
una obra.

Mientras que al hablar de
calidad en un proyecto nos
referimos a la precisién que
se ha obtenido en el estudio
e implantacién del proceso,
a la claridad con que se han
desarrollado los calculos, al
detalle con que se han reali-
zado los planos, a la mayor o
menor abundancia de exigen-
cias y requisitos incluidos en
el pliego de condiciones, al

mayor o menor detalle de
apreciacion de gastos con
que se ha estudiado el
presupuesto,etc. Al hablar de
calidad en el desarrollo de la
obra nos referimos, a la cali-
dad de sus componentes fisi-
cos y a los materiales utili-
zados, los que manipulados
por una mano de obra espe-
cializada ha de darnos un
producto acorde con las exi-
gencias preestablecidas para
la construccién de que se tra-
ta.

Es evidente que si se desea
obtener un producto acaba-
do, una obra de calidad, sera
necesario que lo sean sus
componentes, entendiendo
como tales tanto al proyecto
como a la direccién, a la
mano de obra o a los mate-
riales.

2 - El aspecto econémico es
otro de los factores de im-
portancia que incide sobre
cualguier construccion.

No hay duda, en términos
generales, que mantener una
adecuada calidad ha de in-
fluir de algtin modo en los
costos, pero su incidencia es
tan exigua y la compensacién
tan grande que ya se van in-
cluyendo en los presupuestos
las necesarias previsiones
econdmicas que permitan
acometer el gasto producido
por el sistema de control que
permite analizar las calidades
de los componentes de la
construccion.

3 -También tienen mucha
importancia en cualquier
construccion el prefijar y
conseguir un plazo de ejecu-
cion adecuado. Tanto es as{
que un plazo muy exiguo,
puede ser por la importancia
de los medios a utilizar total-
mente antiecondémico, dan-
dose la contrapartida de que
un plazo excesivo, o la
construccién sin prefijar fe-
cha, pueda ser, por no pres-
tar a la obra la atencién con

edificar 11




veniente, motivo de que se
disparen los costos en forma
alarmante y baje el nivel de
calidad.

2-PROCEDIMIENTO
GENERAL DE CON-
TROL DE CALIDAD.-

Con el planteo de un Proce-
dimiento General de Control
de Calidad se desea dejar
asentadas las bases de actua-
cién a seguir en la obtencién
de la calidad general de una
obra.

Para establecer un Procedi-
miento General de Control
de Calidad adecuado es ne-
cesario actuar sobre los dos
factores principales del mis-
mo:

a) el factor humano

b) el factor tecnologico

- 2-1 El factor humano.-

El factor humano es el fac-
tor que més incidencia tiene
sobre el control de calidad,
dado que muchas de las fa-
llas de calidad son debidas
ala falta de fiabilidad huma-
na, derivada de la ignoran-
cia, el descuido, la negligen-
cia, el exceso de confianza
etc.

En tal sentido es necesario
crear estrategias que permi-
tan enfrentar este problema,
pues la mejora de la calidad
de la construccién esta en
gran parte relacionada con la
mejora del factor humano.

El hombre lleva a cabo su tra-
bajo de forma fiable cuando
ademds de contar con los
medios tecnoldgicos adecua-
dos, posee la formacién ted-
ricay practica necesaria, estd
adecuadamente entrenado,
conoce las variables que in-
fluyen en su tarea, esta sufi-
cientemente informado y
bien integrado al grupo de
trabajo y por dltimo tiene in-
terés en la tarea que desarro-
lla.

Por consiguiente la forma-
cidén, la comunicacién y la
motivacién son los compo-
nentes principales del factor
humano en lo relativo a la
calidad, por lo cual, se hace
necesario tener en cuenta:

a) La necesidad de un
entusiasta apoyo de la Direc-
cién y el personal superior,
resultante de una plena con-
ciencia y conviceion sobre la
necesidad de producir una
calidad determinada en base
a utilizar técnicas de previ-
sién, programacién, organi-
zacién, direccién y control
cuidadosamente planificadas
y ejecutadas.

b) Establecer un conve-
niente equilibrio de las varia-
bles enunciadas al principio
de este articulo: calidad, pre-
cio, plazo.

c) Lograr la franca y vo-
luntaria colaboraci6n del per-
sonal de obra, posibilitando
que aporten sus ideas y crea-

tividad sobre como se pueden
hacer mejor las tareas.

d)  Desarrollar una politi-
ca inteligente de la empresa
alentando los movimientos e
iniciativas para el logro de
una mejor calidad, estable-
ciendo incentivos y compen-
saciones para quienes apoyen
y cumplan con las normas y
planes trazados.

Esencialmente hard falta méas
que nuevos conocimientos
sobre técnicas constructivas,
una mayor voluntad y cola-
boracién de los operarios,
cada uno en sus puestos de
trabajo, pero integrados
concientemente con la res-
ponsabilidad que les quepa
dentro del proceso construc-
tivo.

2-2 El factor tecnolégico.-

Es necesario contar con ma-
nuales y normas que regulen
la obtencién de la calidad de
una obra, para ello se hace
imprescindible establecer los
procedimientos técnicos ade-
cuados que posibiliten la
creacion de los mismos.

2-2-1 Calidad de proyecto.-

El origen de la calidad de una
obra, se establece y resuelve
en la fase de proyecto, dan-
do lugar a lo que llamaremos
Calidad de Proyecto, que de-
finiremos como la medida
en la que el proyecto satisfa-
ce el programa de necesida
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des que lo motivé, resultan-
do en si mismo completo,
explicito, suficiente en su
contenido documentacién y
partes para indicar cual fue
la idea del proyectista.

La documentacion grafica y
escrita debe contener 1o ne-
cesarioy suficiente para que:

a)  El proyectista defina
totalmente su disefio, inclu-
so las estipulaciones que has-
ta donde sea posible le ase-
guren a través de la etapa
constructiva, que la obra serd

llevada correctamente al te-
freno.

b) LLa empresa construc-
tora de la obra cuente con
todos los datos y especifi-
caciones necesarias para in-
terpretar cabalmente al pro-
yecto, la idea y espiritu que
animaron al proyectista. Asi-
mismo la documentacién
debe guiar y obligar a la em-
presa para tomar todas las
medidas que aseguren la ca-
lidad requerida.

Esto serd posible mediante la
introduccién de importantes

modificaciones en la consti-
tucién de los recaudos de
obra con la incorporacién del
pliego de calidad.

2-2-2 El pliego de calidad.-
El pliego de calidad tendrd
por objeto establecer las con-
diciones generales para la
determinacién de la calidad
de proyectoy elaboracion de
la calidad de conformidad,
entendiendo por Calidad de
conformodidad la medida en
cuanto que la construccién y
los materiales cumplen con
las especificaciones del pro

onectese
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yecto y se encuadran en sus
normas y tolerancias.

El pliego de calidad conten-
dradositems fundamentales:

1)  Las especificaciones
de calidad que deberédn con-
tener: a) Las cualidades ca-
racteristicas de los materia-
les y componentes de obra,
estableciendo para cada caso
estandares, tolerancias y cri-
terios de rechazo, b) Los con-
troles de calidad, establecien-
do procedimientos de verifi-
cacion y ensayos.

2)  El plan de control de
calidad, que tendra por obje-
to metodizar y sistematizar la
fiscalizacidn, uniformando

PLIEGO DE CONDICIONES DE CALIDAD

PLAN DE CONTROL DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES DE CALIDAD

CONTROLES
DE CALIDAD

CUALIDADES
CARACTERISTICAS

|

TOLERANCIAS

ENSAYOS

| ESTANDARES

procedimientos que guien a
la empresa y a la direccion
de obra en sus tareas de pre-
venir y controlar posibles
desviaciones.

3 - EL CONTROL DE
CALIDAD

Controlar la calidad, es do-
minar los factores que obran
sobre las cualidades de un
producto, a través de su pro-
yecto, proceso productivo y
tiempo de servicio, para ha-
cer posible la fabricacién a
satisfaccién completa del
consumidor y al nivel mds
econémico.

3 -1 Control de calidad de
proyecto.-

Controlar la calidad de un
proyecto implica la revisién
de toda la documentacién del
proyecto, verificando espe-
cialmente los pliegos de
especificaciones técnicas y
de especificaciones de cali-
dad. En relacién a esto se
debe poner en relieve que
cada obra demandaré su pro-
pio desgloce de la parte téc-
nica con la de calidad, el que
estard también sujeto al cri-
terio del proyectista, los sis-
temas constructivos a utili-
zar, los materiales a emplear,
etc.

Es importante al definir las
cualidades, establecer aque-
llas que se consideren carac-
teristicas del producto o com-
ponente de obra a calificar,

las que deberin ser
verificables. No debemos ol-
vidar que los controles son
medios para aceptar o recha-
zar y no fines, por lo cual
deberan ser los suficientes,
dentro del minimo posible,
para no encarecer innecesa-
riamente el procedimiento ni
complicar su aplicacién.

En lo que se refiere a los
materiales, todos pueden en-
trar dentro de las Especi-
ficaciones de Calidad.Las
mezclas consideradas como
materiales, pero generalmen-
te elaboradas en obra, tienen
su técnica y la calidad debe-
ria ser controlada en sus ma-
teriales componentes y en el
producto final.

Todos estos elementos men-
cionados, al igual que los
procedimientos constructi-
vos deberan quedar especifi-
cados en el proyectoy el con-
trol de proyecto debera
fiscalizarlo.

3-2 El control de ejecucion

El control de ejecucién se
divide en dos:

a el control de materiales
b)el control de componentes

3-2-1 El control de materia-
les

Este control comprende la
gestion de compra de los ma-
teriales a utilizar, su selec-
cién, adquisicidn, recepcion,
almacenamiento y mani-
puleos hasta llegar el mate-
rial al puesto de trabajo don-
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CONTROL DE
COMPONENTES

PLAN GENERAL DE CONTROL

RUTINA DE RELEVAMIENTO

PLANILLA DE EVALUACION DE
CUALIDADES CARACTERISTICAS

INFORME DE DISCONFORMIDAD

de sera utilizado, velando
para que sus cualidades se
ajusten hasta el momento del
uso, a las especificaciones
requeridas.

Las técnicas de control de
materiales tienen la misidn de
asegurar dentro de los nive-
les de costos mas econdmi-
cos, que ¢l material de la ca-
lidad adecuada se encuentre
disponible para su empleo en
la construccidn de la obra.

Se debe verificar permanen-
temente que los controles de

INFORME DE CORRECCION calidad y sus dispositivos ase
CONTROL
DE CALIDAD
PROYECTO EJECUCION
D i6 |
; 0?umentac10n Materiales i
Grafica |
. Planos l
¢ Especificaciones
técnicas
¢ Especificaciones Componentes
de calidad

guren materiales que cum-
plan con las especificaciones
del proyecto.

3-2-2 Fl control de compo-
nentes

La construccién de una obra
supone la ejecucion de los
componentes que la integran.
Realizar el Control de Cali-
dad de la misma implica
efectuar el seguimiento de las
cualidades de los referidos
items, a fin de su calificacion,
basada en la comparacion de
los resultados con las
especificaciones de proyec-
to, para mantenemos dentro
del marco de calidad fijado.
Para ello convendra incluir
en el Pliego de Especi-
ficaciones de Calidad, las que
corresponde a cada compo-
nente de obra.

Es necesario que para cada
componente de obra, se es-
tablezca en el Pliego de
Especificaciones de Calidad,
las actividades que involucra
y las cualidades caracteristi-
cas que es necesario contro-
lar en cada actividad, fijan-
dose para ellas valores
estdndares, tolerancias y los
correspondientes métodos de
verificacion.

De este planteo surge una se-
rie de tareas secuenciales que
posibilitan un adecuado con-
trol de calidad en la fase de
gjecucién, a partir del plan
general de control, donde se
incluyen todos los trabajos
que deben ser inspecciona-
dos en la obra a través de su
gjecucion.

Es necesario fijar una rutina
de relevamiento, para lo cual
hay que definir la unidad de

relevamiento correspondien-
te a cada componente de
obra, a partir del cual debe-
mos definir las cualidades
caracteristicas de cada acti-
vidad, calificdndolas en op-
ciones de calificacién (apro-
bado, observado o rechaza-
do).

Con la rutina de relevamiento
y las planillas de cualidades
caracteristicas, se realiza la
inspeccion de los componen-
tes que integran la obra. De
ello surge un informe de dis-
conformidad, donde se deta-
llan y aclaran los trabajos a
corregir. Una vez realizada
la correccidn de los trabajos
la empresa envia al equipo de
control de calidad un infor-
me de correccién el cual serd
verificado por el inspector
actuante.

Todas las tareas especifica-
das en los parrafos anterio-
res se encuentran perfecta-
mente planilladas para su
aplicacién inmediata en cual-
quier obra, las mismas se ad-
juntan en las hojas que inte-
gran el catdlogo general de la
construccidén, en el mismo
catdlogo se encontraran ade-
mds hojas técnicas con las
cualidades caracterfsticas de
algunas familias de compo-
nentes de obra.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA
- Control de Calidad Ing. Carlos
E. Vizquez Cabanillas Director del
Circot (Universidad Nacional de
San Juan Rep. Arg.) - Articulos so-
bre control de calidad: Informes de
la Construccién del Instituto
Torroja de Madrid.
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Precios de materiales
Costos de componentes de obra
Indices y estadisticas

Esta seccion presenta la base estadistica,
que desde el afio 1985 el CIDIC elabora a
partir de la encuesta de precios de materia-
les y servicios, que sirve como base parala
elaboracion de los Costos de Componen-
tes de Obra y el anéilisis posterior de la
evolucion de los principales indicadores

del sector de la construccion.

ESTUDIO DE MERCADO
ANALISIS DE PRODUCTOS

L [ L .
. v 2 BANCO ESTADISTICO DE COSTOS DE LA CONSTRUCCION

Centro de Investigacion y Difusion :
de Informacién de la Construccién Alberto Zum Felde 1723 Telefax 69.76.15 C.P. 11416
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PRECIOS PROMEDIO DE MATERIALES

OBTENIDOS EN BASE A LA ENCUESTA REALIZADA
AL 22 DE FEBRERO DE 1997 EN BARRACAS Y PROVEEDORES DE PLAZA

NO SE CONSIDERA EL IVA-
ACABADOS TICHOLO 12%25 Unid. 9,18
TICHOLO 25%25 Unid. 18,75
AZULEJOS BLANCOS Unid. 1,51
AZULEJOS DE COLOR Unid. 2,00 AZOTEAS Y SOBRETECHOS
AZULEJOS DECORADOS Unid. 2,52
‘BALAI Kg 6,48 ALUMINIO ASFALTICO Lto. 41,30
MARMOL EN PLANCHAS M2 1.080,00 ASFALTO CALIENTE Kg 7,60
PLAQUETA 15*15 Unid. 3,40 CHAPAACANALADAFIBROCEMENTOUnid. 47,48
PLAQUETA 20%20 Unid. 3,69 CHAPA ZINGRIP LONG. 3,66 MTS Unid. 126,88
PLAQUETA CERAMICA 5.5%25 Unid. 1,85 EMULSION ASFALTICA Kg 2,54
PLAQUETA DE MARMOL M2 540,00 ESPUMA PLAST 2 CM M2 16,95
PLAQUETA GRES 10*20 Unid. 8,30 IMPERMEABILIZANTEBLANCO  Lto. 35,07
PLAQUETAMONOLITLAVADO M2 168,00 SILICONA Lto. 35,75
PLAQUETA VIDRIADA 10%20 Unid. 5,61 TEJAPLANA Unid. 3,37
PLAQUETA VIDRIADA 5.5%25 Unid. 3,55 TEJAS COLONIALES Unid. 4,50
' : TEJUELAS CEMENTICIAS Unid. 1,04
ACONDICIONAMIENTO EXTERIOR TEJUELAS DE CERAMICA Unid. 2,26
TIRAFONDOS Unid. 3,15
GREEN BLOCK (48cm * 36 cm) Unid. 22,00 TIRANTERIA 2"*2" Pie 4,35
PAVIMENTO EXAGONAL Unid. 6,51 TIRANTERIA 3"*3" Pie 4,35
PAVIMENTO FLORIDA Unid. 3,95 VELO DE VIDRIO M2 2,76
TEPEGRAMILLA M2 20,00
: ELECTRICIDAD
ALBANILERIA _
_ ALAMBRE COBRE DESNUDO Mt 1,13
ARENA FINA M3 102,00 CAJA CENTRALIZACION 40%40 Unid. 133,00
CAL EN PASTA Kg 1,52 CAJA CENTRO Unid. 15,75
CALHIDRATADA Kg 1,80 CAJA LLAVE INTERRRUPTOR Unid. 14,92
DECORATIVO ANTISONIT Unid. 4,46 CAJA TABLERO EXT. CON VISOR Unid. 117,00
HIFROFUGO , Lto. 7,50 CANO 5/8 CORRUGADO Mt 4,16
IMITACION Kg 4,96 CONDUCTOR DE 0.75/1/1,5/2 mm Mt 1,00
LADRILLO CHORIZO Unid. 1,70 CORTACIRCUITOBIPOLAR C/TAPONUnid. 42,00
LADRILLO DE CAMPO Unid. 1,30 CORTA CIRCUITO TRIFASICO Unid. 46,20
LADRILLO DEPRENSA Unid. 3,10 INTERRUPTOR MODULAR Unid. 31,00
METAL DESPLEGADO M2 40,38 LLAVECORTETRIPOLAREX.TICCINO Unid. 273,00
MEZCLA FINA M3 437,25 PLAQUETAPUENTEIMOD2MODCIEGA Unid. 11,55
MEZCLA GRUESA M3 355,75 PORTALAMP COLGAR/RECEP.RECTOUnid. 14,20
MODULBLOCK 7*19%39 Unid. 4,63 TOMA CORRIENTE CONLLAVE Unid. 64,50
MODULBLOCK 10%19%39 Unid. 5,29 TOMA CORRIENTE 10AMPEMBUTIR Unid. 36,00
MODULBLOCK 12*19%39 Unid. 7,11
MODULBLOCK 15*19%39 Unid. 7,77 ESTRUCTURAS DE HORMIGON ARMADO
MODULBLOCK 19%19%39 Unid. 9,58
MODULBLOCK 25%19%39 Unid. 14,52 ACERO COMUN Kg 5,66
PORTLAND BLANCO Kg 2,75 ACERO TRATADO Kg 6,54
REJILLA 12%12%25 Unid. 5,90 ALAMBRE Kg 13,21
REJILLA 12%17%25 Unid. 8,10 ARENA GRUESA M3 161,92
TERMOCRET ANTISONIT Unid. 10,39 ARENA LAS BRUJAS M3 147,95
TICHOLO 7*12 Unid. 3,41 BALASTRO M3 111,32
TICHOLO 8%25 Unid. 6,08 BOVEDILLA CERAMICA 20 Unid. 8,30
TICHOLO 10*15 Unid. 3,85 CLAVOS Kg 11,50
TICHOLO 12*17 Unid. 6,40 MADERA NACIONAL Pie 2,64

Precios en pesos uruguayos
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PRECIOS PROMEDIO DE MATERIALES

PEDREGULLO
PEDREGULLO SUCIO
PIEDRA BRUTA
PIEDRA CANTERA
PORTLAND

M3
M3
M3
M3
Kg

MAMPOSTERIA EN PLACAS DE YESO

CINTA DURLOCK
COLCHON DE FIBRA 2"
MONTANTEES 69 MM
MASILLADURLOCK
PLACAS DE YESO 9,5 MM
PLACAS DE YESO 12,5 MM
PLACAS WATER RESIS
REMACHES

SOLERA 70 MM
TORNILLOS T2

PINTURAS

ANTIHONGOFUNGICIDA
BARNIZ POLIURETANICO
CIELORRASO

ENDUIDO

FONDO ANTIOXIDO
FONDO BLANCO INCA
IMPRIMACION

INCALEX
INCALEXTEXTURA
INCALUX

INCAMIL

INCAMUR ACRILICO

ML
M2
ML
KG
M2
M2
M2
Unid.
ML
Unid.

Lto.
Lto.
Lto.
Kg

Lto.
Lto.
Lto.
Lto.
Lto.
Lto.
Lto.
Lto.

INCAMUR ACRILICO TEXTURADO Lto.

MURAPOL
PLASTICABLANCA
SATINCA

PISOS

ADHESIVO

ALFOMBRA BASE ESTRIADA
BALDOSA BOZZOLO
BALDOSA CALCAREA 15*30
BALDOSA CALCAREA 20%20
BALDOSA CALCAREA 30%30
BALDOSA DE GOMA
BALDOSAITALIANA
BALDOSA MONOLITICA 20%20
BALDOSA MONOLITICA 30*30
BALDOSA MONOLITICA 40*40
BALDOSATAJADA

BALDOSA VEREDA

Precios en pesos uruguayos

Lto.
Lto.
Lto.

Kg
M2
M2
M2
M2
M2
M2
M2
M2
M2
M2
M2
M2

171,12
111,32
388,65
441,74

1,09

0,49
35,83
10,34
11,03
37,94
41,90
60,45

0,55
10,34

0,50

55,70
62,25
20,03

518
71,10
46,27
35,00
43,23

7,82
66,05
14,25
49,95
13,56

9,05
22,05
62,88

26,00
152,50
245,90

61,20

59,45

67,65
158,00
175,00
132,00
184,00
330,00
641,50

74,90

BALDOSA VINILICA M2 82,50
CEMENTO DE CONTACTO Lto. 26,50
ESCOMBRO M3 111,32
GRANOS MONOLITICOLAVADO Kg 2,37
MOQUETTE M2 100,00
PARQUE ENGRAMPADO M2 197,80
PARQUE M2 157,00
PASTINA Kg 11,20
PIEDRA LAJA IRREGULAR Kg 0,50
PIEDRA LAJA TALLER Kg 0,55
SANITARIA

APARATOS SANITARIOS Juego1.164,84
CAJA DE PLOMO SIFOIDE Unid. 120,00
CANO DE HIERRO FUNDIDO Mt 196,00
CANO DE FIBROCEMENTO Mt 71,50
CANO DE HORMIGON Mt 27,65
CANO GALVANIZADO 1/2" Mt 14,00
CISTERNA MAGYA GRANDE Unid. 649,00
CODO DE FIBROCEMENTOQ Unid. 27,80
CODO GALVANIZADO Unid. 5,72
CODO RECTO DE HIERROFUNDIDOUnid. 106,00
COLILLAS LONG 30 CM Unid. 11,55
CONTRATAPA YDIENTE 60*60 Unid. 103,25
INTERCEPTOR DE GRASAS DEH. Unid. 126,50
LLAVE DE PASO /BRONCE Unid. 35,30
LLAVE DE PASO GRIFERIA Unid. 65,00
MEZCLADORA COCINA Unid. 574,20
MEZCLADORA DUCHERO Unid. 288,20
MEZCLADORALAVATORIO " Unid. 481,80
MEZCLADORA PARA BIDE Unid. 486,20

PILETADEACEROINOXC/CANASTILLA Unid.

305,00

PILETA DE PATIO PROFUN. 20 CM Unid. 80,48

PLOMO PARA FUNDIR
RAMAL DE HIERRO FUNDIDO
SIFON DE FIBROCEMENTO
SIFON DISCONECTOR

SIFON ORDENANZA

SIFON P ORDENANZA

TAPA CON MARCO 60*60
TAPA DE BRONCE 20%*20
TAPA REJILLA DUCHERO 10*10
TEE BRONCE

TIRON LONG. 2 MTS

ZOCALOS

ZOCALOCALCAREO
ZOCALO DE MADERA
ZOCALO DE MARMOL
ZOCALO DE MONOLITICO

Kg 15,00
Unid. 165,00
Unid. 60,00
Unid. 105,00
Unid. 58,00
Unid. 60,00
Unid. 147,15
Unid. 54,47
Unid. 26,00
Unid. 8,00
Unid. 92,00
ML 11,00
ML 13,60
ML 30,15
ML 20,00
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FUENTEC.LD.LC.

BASE =100
FEBRERO 1996

UNIDAD REAJUSTABLE

NUMEROS INDICES REPRESENTATIVOS DE LA VARIACION DE LOS PRECIOS

FEB 96 ABR 96

PEON 100
" OFICIAL 100
ACERO COMUN 100
ARENA GRUESA 100
AZULEJOS DE COLOR 100
BALAI 100
BALD.CALCAREAL=20 100
BALD.MONOLIT. L=20 100
EMULSIONASFALTICA 100
ENDUIDO 100
ESPUMA PLAST 100
HIDROFUGO 100
LADRILLO DE PRENSA 100
MADERANACIONAL 100
MEZCLA GRUESA 100
MODULBLOCK 20 100
PARQUE ENGRAMPADO 100
PEDREGULLO 100
PINTURAINCALEX . 100
PORTLAND 100
TEJUELAS CERAMICA 100
TICHOLO 8%25 100
COSTO DE VIDA 100
COSTO DE VIVIENDA 100
DOLARBILLETE 100
100

DE MATERIALES,MANO DE OBRA Y PRINCIPALES INDICADORES
DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

107
107

90
107
105
100
106
100
107
105
103
132
100
100
105
110
100
103
105
104
100
100

105
105
104
105

JUN9 AGO 96

107
107

91

132
111
108
106
112
114
111
103
140
104
110
112
110
111
106
111
107
100
104

108
106
108
110

115
115

95

132
117
108
106
112
116
118
103
140
104
111
118
118
111
106
118
117
100
109

113
112
112
114

PERIODO FEB 96 / FEB 97
OCT 96 DIC 96
115 124
115 124
100 105
138 141
133 133
114 114
114 114
112 112
123 130
118 123
103 103
140 150
104 108
114 120
124 124
118 118
111 111
110 111
120 123
119 122
100 103
109 109
117 120
113 119
115 118
118 123

VARIACION
FEB97 ANUAL%

124
124

109
146
146
114
117
112
130
126
103
150
108
126
124
118
111
119
126
122
102
109

124
120
121
126

24
24

9
46
46
14
17
12
30
26

3
50

8
26
24
18
11
19
26
22

2

9

24
20
21
26

Evolucion de los principales indicadores dela

130

Industria de la Construccion

125

120

115

110

105

100

OCT 96

m COSTO DE VIDA
m DOLAR BILLETE

"7 COSTO DE VIVIENDA
SUNIDAD REAJUSTABLE

Evolucién de indicadores 1/ edificar 20




EDICION FEBRERO, 1997

* OBJETIVO

EL OBJETIVO QUE SE PERSIGUE AL CONFECCIONAR EL PRESENTE LISTADO
DE COSTOS DE COMPONENTES DE OBRA, ES BRINDAR AL PROFESIONAL UN
SISTEMA QUE PERMITE DETERMINAR DURANTE LA ETAPA DE ANTEPRO-
YECTO UNA IDEA GENERAL DEL VALOR DEL EDIFICIO A CONSTRUIR, COMO
TAMBIEN, LAS DIFERENTES OPCIONES DE COMPONENTES DEL MISMO.

* ELEMENTOS QUE COMPONEN LOS COSTOS
PRIMERA COLUMNA ’

CADA ITEM QUE INTEGRA LOS DISTINTOS RUBROS DE OBRA, COMPRENDE
TRES ELEMENTOS BASICOS: MATERIALES - MANO DE OBRA- BENEFICIO.

- ALOS EFECTOS DEL COSTO UNITARIO, NO SE TOMARON EN CUENTA LOS
VALORES DE INCIDENCIA DE LEYES SOCIALES E I.V.A. EL RESULTADO QUE
SE LOGRA COMO CONSECUENCIA, ES EL VALOR NETO QUE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA COBRA POR SU TRABAJO.

LOS PRECIOS DE L.OS MATERIALES, QUE SE FIJAN PARA LOS DISTINTOS
INSUMOS, SURGEN DE LOS VALORES PROMEDIO DE MERCADO UTILIZANDO
COMO FUENTE DE INFORMACION , PRECIOS DE BARRACAS DE MATERIALES
DE CONSTRUCCION DE PLAZA VIGENTES AL 22 DE FEBRERO DE 1997.-

EL VALOR DE LA MANO DE OBRA, INCORPORA NO SOLO LA MANO DE OBRA
DIRECTAMENTE APLICADA PARA EJECUTAR EL TRABAJO, SINO TAMBIEN LA
INCIDENCIA DE CAPATACES Y SERENOS. EL PRECIO QUE SE APLICA A LA
MANO DE OBRA SURGE DE LOS QUE USUALMENTE SE PAGAN EN PLAZA A
PARTIR DE LOS LAUDOS VIGENTES AJUSTADOS AL 1° DE NOVIEMBRE DE
1996, TOMANDO EN CUENTA LOS QUE CORRESPONDEN AL CRITERIO DEL
RENDIMIENTO NORMAL DE TRABAJO; SEGUN LOS POSTULADOS DE LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), LO QUE SIGNIFICA
QUE EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD A TRAVES DE TRABAJO
INCENTIVADO O A DESTAJO NO ESTA CONSIDERADO.

vd90 3IAd S3ILNINOdWOD 3Ia SO1S0ID

EL BENEFICIO, ES UN PORCENTAJE QUE SE APLICA DIRECTAMENTE SOBRE
EL VALOR DE LOS INSUMOS Y MANO DE OBRA QUE INTEGRA CADA ITEM
QUE PARA EL CASO HA SIDO EL 20 %.

SEGUNDA COLUMNA:

LA SEGUNDA COLUMNA DE PRECIOS, INDICA LA INCIDENCIA DE LAS LEYES
SOCIALES, QUE EL PROPIETARIO HA DE HACER EFECTIVO COMO APORTES
AD.G.S.S.,CUYO MONTO SE CALCULA A PARTIR DE LA MANO DE OBRA QUE
INSUME CADA ITEM.

/6 Oddd93d4
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§

=

MOVIMIENTO DE TIERRA

EXCAVACIONES MANUALES

[
(@)
1-1
1-1-01 Zanja en tierra vegetal arenosa M3 112,48 79,60
O 1-1-02 Zanja en arena M3 149,98 106,14
ﬂ: 1-1-03 Pozo en tierra hasta 1 metro M3 131,23 92,87
LL] 1-1-04 Pozo en arcilla arenosa 1 a 2 metros M3 260,49 161,90
1-1-05 Pozo en arcilla arenosa 2 a 4 metros M3 391,71 254,77
D: 1-1-06 Pozo en arcilla compacta 1 a 2 metros M3 243,71 172,47
m 1-1-07 Pozo en arcilla compacta 2 a 4 metros M3 374,94 265,34
L 1-1-08 Pozo en tosca blanda 2 a 4 metros M3 431,18 305,14
L 1-1-09 Pozo en tosca semidura 2 a 4 metros M3 599,91 424,55
1-1-10 Pozo en tosca dura 2 a 4 metros M3 1199,81 849,10
1-1-11 Carga en camion M3 74,99 53,07
I
2 CIMENTACIONES
< 2-1 MUROS DE CONTENCION
D: 2-1-01 Hormigén ciclopeo encofrado 1 lado M3 1328,54 353,92
m 2-1-02 Hormigén ciclépeo encofrado 2 lados M3 1805,51 672,54
O 2-1-03 Hormigén armado M3 2791,06 1168,11
2-2 PANTALLAS
2-2-01 Pantalla de hormigén ciclépeo M3 2644,72 1061,87
LLI 2-2-02 Pantalla de hormigén armado M3 2850,49 1168,11
D 2-2-03 Pantalla de blogues cementicios M3 1321,08 318,61
2-3 CIMIENTOS
2-3-01 Dados de hormigén ciclépeo M3 1214,12 300,86
2-3-02 Cimiento corrido de hormigén ciclépeo M3 1214,12 300,86
CO 2-3-03 Zapata corrida de hormigdén armado M3 2616,23 1168,11
L 2-3-04 Patin de hormigén armado M3 2635,69 1026,46
|— 2-3-05 Vigas de cimentacion hormigén armado M3 3381,10 1345,17
e 2-3-06 Platea de hormigon armado M3 1514,33 424,75
LLd 2-4 PILOTAJE ‘
pd 2-4-01 Pilotes perforados T/ML 7,30 0,80
O 2-4-02 Pilotes hinca de tubo T/ML 10,55 1,25
o
2 3 ESTRUCTURA DE HORMIGON ARMADO
O 3-1 PILARES Y VIGAS
O 3-1-01 Pilares y pantallas M3 3906,35 1433,85
3-1-02 Vigas y dinteles M3 4198,54 1699,20
3-2 LOSAS
LL 3-2-01 Losas macizas M3 346022 143385
D 3-2-02 Losas nervadas c/bovedilla de horm. M2 469,26 153,97
3-2-03 Losas nervadas c/bovedilla de ceram. M2 477,33 163,97
3-2-04 l.osas prefab. pretensadas c/bov. horm. M2 304,00 36,00
@p) 3-3 HORMIGONES VARIOS
O 3-3-01 Losas de escalera M3 4036,24 1770,02
l— 3-3-02 Zancas con baranda M3 4693,23 2212,53
%) 3-3-03 Tanques de agua M3 4638,37 1991,28
3-3-04 Pavimentos de hormigén _ M3 - 1460,32 424,75
O 34 VALOR MEDIO DEL HORMIGON ARMADO
O 3-4-01 Valor medio con dosificacion 4-2-1 M3 3617,13 1442,43
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4 MAMPOSTERIA O

4-1 MAMPOSTERIA DE LADRILLO O

4-1-01 Muro de 15 cm sin revocar M2 185,55 47,79 n

4-1-02 Muro de 15 cm 1 cara vista M2 211,81 66,38 —

4-1-03 Muro de 15 cm 2 caras vistas M2 234,32 82,31 O

4-1-04 Muro de 20 cm M2 299,30 77,89 (@)p)

4-1-05 Muro de 30 cm M2 376,00 97,36

4-1-06 Muro doble c/camara (una cara vista) M2 488,81 161,09

4-1-07 Muro doble c/camara (ladrillo y ticholo) M2 325,85 117,72 O

4-1-08 Muro de ladrillo armado 15 cm visto M2 250,00 90,28

4-1-09 Tabique de espejo de 8 cm M2 115,41 37,17 m

4-1-10 Muro portante de ladrillo de fabrica M2 315,15 47,79

4-2 MAMPOSTERIA DE LADRILLO REJILLA

4-2-01 Muro de 15 cm (rejilla 12x12x25) M2 303,02 44,25 O

4-2-02 Muro de 20 cm (rejilla 12x17x25) M2 413,70 58,85 O

4-2-03 Muro de 30 cm (rejilla 12x17x25) M2 595,35 69,92 g

4-3 MAMPOSTERIA DE TICHOLOS :

4-3-01 Tabique de 9 cm (ticholo 7x12x25) M2 219,36 51,33 Y
. 4-3-02 Tabique de 10 cm (ticholo 8x25x25) M2 175,98 32,66 O

4-3-03 Tabique de 12 cm (ticholo 10x15x25) M2 272,09 51,33 =z

4-3-04 Muro de 15 cm (ticholo 12x25x25) M2 242,16 35,40 m

4-3-05 Muro de 15 cm (ticholo 12x17x25) M2 267,08 47,79 -

4-3-06 Muro de 17 cm (ticholo 10x15x25) M2 370,47 51,33

4-3-07 Muro de 20 cm (ticholo 12x17x25) M2 343,50 53,99 =]

4-3-08 Muro de 30 cm (ticholo 25x25x25) M2 453,51 41,60 I

4-4 MAMPOSTERIA DE BLOQUES DE HORMIGON VIBRADO )]

4-4-01 Tabique de 7 cm (Block 7x19x39) M2 103,17 14,60

4-4-02 Tabique de 10 cm (Block 10x19x39) M2 127,49 23,01

4-4-03 Muro de 12 cm (Block 12x19x39) M2 167,42 29,21 O

4-4-04 Muro de 15 cm (Block 15x19x39) M2 182,37 30,53 T

4-4-05 Muro de 19 cm (Block 19x19x39) M2 219,62 35,40

4-4-06 Muro de 25 cm (Block 25x19x39) M2 302,63 37,17

4-4-07 Muro aislante especial de 20 cm M2 238,20 37,17 O

4-5 MUROS CALADOS

4-5-01 Muro calado con ladrillos M2 210,92 82,31 o

4-5-02 Muro calado de cemento M2 311,99 82,31 A

4-6 VARIOS >

4-6-01 Demolicion de muros M3 299,95 212,27

4-6-02 Colocacion de cantoneras ML 107,58 76,13

4-6-03 Colocacion de aberturas M2 137,57 97,36 |

4-6-04 Colocacion de placares M2 137,57 97,36

4-6-05 Terminacion de mochetas ML 41,27 29,21

4-7 MAMPOSTERIA DE YESO (TABIQUES) Tl

4-7-01 Tabiques de yeso Inerwall ALDRILLO esp. 8 cm. M2 376,25 * [Tl

4-8 MAMPOSTERIA DE PLACAS DE YESO. o

4-8-01 Muro 13 cm con placas de yeso 12,5 ambas caras 330,42 * Py

4-8-02 Muro 13 cm 1 cara placa cem- 1 cara placa yeso 356,85 * m

5 REVOQUES 8

5-1 REVOQUES GRUESOS (PRIMERA CAPA) '

5-1-01 Revoque de cielorraso M2 85,49 47,79 (de)

56-1-02 Revoque interior M2 55,34 29,21 ~J

5-1-03 Revoque exterior con hidréfugo M2 81,01 41,60
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N~ 5-2 REVOQUES FINOS (SEGUNDA CAPA)
» 5-2-01 Revoque fino de cielorraso M2 34,06 19,47
5-2-02 Revoque fino de muro M2 25,31 13,28
5-2-03 Revoque de portland lustrado M2 101,47 59,30
O 5-2-04 Enduido plastico M2 34,98 20,36
m 5-2-05 Rev.texturado vinilico (INCALEX textura) M2 28,15 13,28
LL 5-3 VARIOS
D: 5-3-01 Picado de revoques M2 22,50 15,92
28] 6 CONTRAPISOS
L
L 6-1 CONTRAPISOS
6-1-01 Contrapiso comun M2 105,58 57,51
6-1-02 Contrapiso sobre losa M2 58,29 35,39
I 6-1-03 Contrapiso sobre losa de bario M2 216,08 97,31
6-1-04 Contrapiso en terrazas M2 114,65 67,23
6-1-05 Contrapiso de arena y portland M2 118,54 61,07
EE 6-1-06 Alisado de arena y portland M2 67,00 34,08
oM 7 ACABADOS
O 7-1 ACABADOS CONTINUOS SOBRE MUROS INTERIORES
7-1-01 Pintura Latex s/enduido (INCALEX) M2 29,59 10,62
L 7-1-02 Pintura Latex s/enduido (PLASTICA BLANCA) M2 24,50 10,62
s 7-1-03 Pintura Latex no lavable (INCAMIL) M2 22,63 10,62
7-2 ACABADOS DISCONTINUOS SOBRE MUROS INTERIORES
7-2-01 Azulejos lisos blancos M2 186,75 58,42
7-2-02 Azulejos lisos de color M2 216,15 58,42
U) 7-2-03 Azulejos decorados M2 297,48 83,19
L 7-2-04 Plaquetas de ceramica esmaltada 15x20 M2 226,71 58,42
|— 7-2-05 Plaquetas de ceramica esmaltada 20x20 M2 193,09 48,68
zZ 7-3 ACABADOS CONTINUOS SOBRE MUROS EXTERIORES
LLJ 7-3-01 Pintura acrilica (INCAMUR) M2 31,20 10,62
=z 7-3-02 Revestimiento acrilico texturado M2 37,98 12,39
O 7-3-03 Pintura cementicia M2 25,87 10,62
7-3-04 Imitacion M2 120,53 47,35
ol 7-3-05 Balai M2 53,75 13,28
2 7-3-06 Monolitico lavado hecho en sitio M2 205,72 110,63
O 7-4 ACABADOS DISCONTINUOS SOBRE MUROS EXTERIORES
7-4-01 Medio ladrillo de campo aplacado M2 296,63 102,67
O 7-4-02 Ladrillo de campo aplacado M2 174,36 72,57
7-4-03 Plagueta ceramica 5.5x25 M2 251,63 69,92
7-4-04 Plaqueta ceramica vidriada 5.5x25 M2 374,03 69,92
L 7-4-05 Plaqueta esmaltada 10x20 M2 398,38 58,42
D 7-4-06 Plaqueta de gres 10x10 M2 583,20 97,36
7-4-07 Plaqueta de gres 10x20 M2 601,13 59,30
7-4-08 Piedra laja irregular M2 202,94 97,36
) 7-4-09 [Piedra laja regular (escuadrada) M2 112,99 67,27
O 7-4-10 Plaquetas de marmol 15 x 30 M2 850,27 128,33
I— 7-4-11 Placas de marmol M2 1610,82 207,99
U) 7-4-12 Plaquetas de monolitico Iavadp M2 301,51 58,42
7-5 ACABADOS DE CIELORRASO .
O 7-5-01 Pintura de cielorraso sobre mezcla fina M2 22,32 12,39
O 7-5-02 Pintura a la cal sobre mezcla fina M2 19,33 12,39
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8 PISOS Y ZOCALOS O
@

8-1 PAVIMENTOS )]

8-1-01 Baldosas vereda 20x20 M2 161,72 37,17 —

8-1-02 Baldosas calcareas 20x20 M2 163,19 51,33 O

8-1-03 Baldosas calcareas 15x30 M2 170,30 54,87 (@))

8-1-04 Baldosas calcareas 30x30 M2 183,04 58,42

8-1-05 Baldosas calcareas exagonales M2 185,54 60,19

8-1-06 Baldosas monoliticas 20x20 M2 253,55 51,33 D

8-1-07 Baldosas monoliticas 30x30 M2 328,46 60,19

8-1-08 Baldosas monoliticas 40x40 M2 503,66 60,19 m

8-1-09 Monolitico hecho en sitio M2 316,60 73,02

8-1-10 Monolitico lavado hecho en sitio M2 235,96 73,02

8-1-11 Alisado de arena y portland rodillado M2 182,66 104,43 O

8-1-12 Piedra laja irregular M2 186,27 79,65 O

8-1-13 Piedra laja escuadrada M2 87,38 48,68 g

8-1-14 Baldosas de piedra laja M2 87,46 48,68

8-1-15 Parque de eucaliptus engrampado M2 330,69 51,33 U

8-1-16 Parque de eucaliptus pegado M2 292,74 51,33 O

8-1-17 Alfombra moquette valor promedio M2 168,98 18,58 =z,

8-1-18 Alfombra de goma de base estriada M2 231,52 18,58 Tl

8-1-19 Baldosas vinilicas M2 137,42 15,94 Z

8-1-20 Baldosa ceramica esmaltada 20x20 M2 334,86 71,69

8-1-21 Baldosa catalana M2 456,21 97,36 _I

8-1-22 Baldosa de gres 19 x 19 M2 256,89 86,75 T

8-1-23 Baldosa de gres 30 x 30 M2 230,60 69,04 n

8-2 ZOCALOS

8-2-01 Zocalos calcareos ML 35,39 14,34

8-2-02 Zobcalos de monolitico ML 46,19 14,34 O

8-2-03 Zobcalos de madera ML 21,32 3,54 T

8-2-04 Zbcalos de marmol ML 58,99 14,34

8-3 VARIOS

8-3-01 Colocacion de umbrales ML 89,42 63,28 O

8-3-02 Colocacion de escalones ML 89,42 63,28 - U

9 AZOTEAS Y SOBRETECHOS m
>

9-1 PREPARACION

9-1-01 Contrapiso y alisado de arena y portland, M2 178,06 92,03 I

9-2 CAPA IMPERMEABILIZANTE !

9-2-01 Impermeabilizante acrilico bituminoso M2 114,42 66,39

9-2-02 Impermeabilizante blanco acrilico M2 118,16 38,94 Tl

9-3 SUPERFICIES DE PROTECCION m

9-3-01 Aluminio asfaltico M2 23,67 9,74 oo

9-3-02 Tejuelas de ceramica M2 170,72 50,01 ;U

9-3-03 Terraza transitable M2 175,84 50,01

9-3-04 Teja colonial M2 223,24 41,60 I

9-3-05 Teja plana M2 301,79 47,79 A

9-4  SOBRETECHOS O

9-4-01 Sobretecho F.C. 6 MM sobre correas 2x2 M2 165,55 69,91 '

9-4-02 Sobretecho de chapa sobre correas 2x2 M2 146,70 54,86 ©
\l
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10 ACONDICIONAMIENTO EXTERIOR

10-1  PAVIMENTOS EXTERIORES

N~
(@))
10-1-01 Piso articulado florida M2 291,76 61,95
O 10-1-02 Piso articulado exagonal M2 263,20 61,95
m 10-1-03 Césped en tepes M2 35,25 7,96
LLJ 10-1-04 Balastro compactado M2 61,54 26,53
n: 10-1-05 Piso en green block (unidad de 48 cm x 36 cm) M2 174,66 13,72
Ii-lj 11 CUBIERTAS Y ESTRUCTURAS LIVIANAS
L 11-1 CUBIERTAS (no se considera pilares y fundacion)
11-1-01 Techo en F.C. 6 MM estructura hierro comun M2 641,45 371,18
11-1-02 Techo de chapa estructura hierro redondo M2 621,80 353,92
! 11-2 ESTRUCTURAS LIVIANAS (CIELORRASOS)
11-2-01 Metal desplegado susp. hierro comun M2 310,90 168,13
< 11-2-02 Metal desplegaado susp. marco madera M2 175,62 68,15
@ 12 ACONDICIONAMIENTO ELECTRICO
m
O 12-1 PUESTA ELECTRICA
12-1-01 Valor medio de una puesta U 551,04 193,89
L 13 ACONDICIONAMIENTO SANITARIO
O 13-1  BANOS
13-1-01 Bario completo en planta baja U 8407,10 1734,51
13-1-02 Bafio completo en planta alta ] 10351,63 2106,19
2 13-1-03 Bario secundario P.B. (I.P. y Ivo. c/pie) U 4992,36  1053,10
L 13-1-04 Bario secundario P.A. (I.P. y Ivo. c/pie) U 6837,59  1053,10
— 13-2  COCINAS
s 13-2-01 Cocina en planta baja (pileta simple) U 2865,09 650,44
LLI 13-2-02 Cocina en planta alta (pileta simple) u 3551,38 774,33
=z 13-3  SANEAMIENTO
O 13-3-01 Cloaca (cafieria principal en P.B.) u 5946,64 2106,19
(a 14 ABERTURAS Y EQUIPAMIENTO
% 14-1  ABERTURAS DE ALUMINIO
14-1-01 Ventana 140x110 U 1787,50 *
O 14-1-02 Ventana 150x140 U 2377,00 *
14-1-03 Puerta ventana 160x205 U 3158,00 *
14-1-04 Puerta ventana 280x205 U 3904,50 *
w 14-2 ABERTURAS EN CHAPA DE HIERRO
D 14-2-01 Ventana corrediza 140x110 U 655,00 *
14-2-02 Puerta ventana 140x205 U 1148,00 *
14-2-03 Puerta de calle con postigo 83x210 U 1415,00 *
(@p) 14-2-04 Puerta Int. marco chapa hoja P.B. 80x210 U 945,00 *
O 14-2-05 Portén garage 3 hojas c/post. 240x210 U 3837,00 *
- 14-3  ABERTURAS EN PERFIL DE HIERRO (simple contacto)
175 14-3-01 Balancin ‘ 80x80 u 458,00 *
14-3-02 Ventana ‘ 140x110 u 603,00 *
8‘ 14-3-03 Puerta cocina 80x205 U 760,00 *
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14-4  ABERTURAS EN MADERA O
14-4-01 Ventana batiente (caoba) 120x120 U 1875,00 * O
14-4-02 Ventanas corredizas (caoba) 150x120 U 1920,00 *
14-4-03 Ventanas corredizas (caoba) 180x150 U 2145,00 ¥ (0]
14-4-04 Puerta ventana (caoba) 240x209 u 4035,00 * -]
14-4-05 Puerta interior con marco en (P.TEA) U 895,00 * O
14-4-06 Puerta exterior c/marco en caoba U 3578,00 * (@]
14-4-07 Puerta plegable c/marco y colocacion M2 1738,00 *
14-5 CORTINA DE ENROLLAR
14-5-01 Cortina de enrollar completa PVC c/colocacion M2 589,00 * U
14-6  EQUIPAMIENTO COCINAS Y BANOS m
14-6-01 Mueble bajo frente 1 mod. 40 cm de ancho U 684,00 *
14-6-02 Mueble bajo frente 2 mod. 80 cm de ancho U 1258,00 *
14-6-03 Cajoneras con 4 cajones 40 cm de ancho U 1485,00 *
14-6-04 Mueble alto completo,laterales,fondo 40 cm u 783,00 * O
14-6-05 Mueble alto completo,laterales,fondo 80 cm u 1242,00 * @)
14-6-06 Mueble alto (alt:60c,prof:40c,ancho:80c) U 1125,00 * z
14-7 EQUIPAMIENTO DORMITORIOS
14-7-01 Placar integrar a alb. ancho 1.10 alt. 2.05 ) 2520,00 * U
14-7-02 Placar integrar a alb. ancho 1.65 alt. 2.05 u 3555,00 * O
14-7-03 Placar integrar a alb. ancho 2.20 alt. 2.05 U 4185,00 * 2z
14-7-04 Placar integrar a alb. ancho 1.65 alt. 2.40 U 3620,00 ® Tl
14-7-05 Placar integrar a alb. ancho 2.20 alt. 2.40 U 4405,00 * b4
14-7-06 Cajon con llave ancho 50 cm U 415,00 *
14-7-07 Bandejas cantidad 3 altura total 50 cm U 778,00 * I_'Tl1
15  PINTURAS (0))
15-1  PREPARACION DE SUPERFICIES
15-1-01 Fondo blanco para madera (cubriente) M2 36,96 35,41 O
15-1-02 Barniceta: Barniz al 30 % (No cubriente) M2 37,87 35,41 m
15-1-03 Fondo antiéxido para hierro M2 81,38 63,74
15-2  ACABADO DE SUPERFICIES
15-2-01 Esmalte sintético brillante INCALUX M2 79,86 63,74 O
15-2-02 Esmalte sintético semi-mate SATINCA M2 78,91 63,74
15-2-03 Barniz poliuretanico M2 93,06 70,82 o
A partir de esta entrega todos los items del rubro 15 -Pinturas ;U
incluyen la aplicacion de 2 manos con su respectivo lijado >
16 VIDRIOS Y ESPEJOS

I
16-1  VIDRIOS
16-1-01 Vidrio 3 mm con colocacién M2 154,00 *
16-1-02 Vidrio 4 mm con colocacién M2 180,00 ¥ M
16-1-03 Vidrio 5 mm con colocacion M2 205,00 * T
16-1-04 Vidrio fantasia colocado M2 148,00 * o
16-2 ESPEJOS Py
16-2-01 Espejo 3 mm sin colocacién M2 235,00 >
16-2-02 Espejo 5 mm sin colocacion M2 310,00 * g
17 ASCENSORES O
17-1-01 Ascensor de 5 paradas en U$S u 19650 * ©
17-1-02 Ascensor de 11 paradas en U$S , U 26325 * ~l
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B CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS UNITARIOS
POR METRO CUADRADO DE CONSTRUCCION
PERIODO FEB 96 - FEB 97
8 Tipologia FEB96 ABR96 JUN96 AGO 96 OCT96 DIC96 FEB 97
L Vivienda eco.aislada 4388 4599 4665 4924 4977 5258 - 5280
o Vivienda Planta Baja 4045 4236 4278 4520 4571 4831 4859
m Vivienda Duplex 4339 4538 4585 . 4846 4902 5181 5212
LLJ Viv. P.B. y 3 P.Alta 3668 3834 3872 4089 4138 4367 4393
L Local Ind. ¢/Oficina 2805 2944 2965 3157 3180 3380 3390

Valores en Pesos Uruguayos

ELEMENTOS QUE COMPONEN LOS COSTOS DE CONSTRUCCION .-

En todos los casos el costo del metro cuadrado de construccion comprende:

a) Materiales;

b) Mano de obra incluyendo el monto de leyes sociales;

c) El beneficio de la empresa constructora;

d) El impuesto al Valor Agregado por todo concepto; (23 % a partir de Mayo/ 95)
No se incluye en el costo:

a) El valor del terreno o su parte alicuota;

b) Los honorarios profesionales y

c) Los gastos por impuestos, tasa y conexiones de infraestructura sanitaria, eléctrica
y bomberos.

DESCRIPCION DE LAS DISTINTAS TIPOLOGIAS DE VIVIENDA

Se ha analizado el costo del metro cuadrado de vivienda durante el periodo
FEB 96 - FEB 97, tomandose como base cuatro tipologias de viviendas:

I VIVIENDA ECONOMICA AISLADA

Il VIVIENDA EN PLANTA BAJA AGRUPADA

Il VIVIENDA DUPLEX AGRUPADA

IV VIVIENDA EN BLOQUES DE CUATRO NIVELES (PB. Y 3 P.ALTAS)

La unidad de vivienda considerada para estas cuatro tipologias es una vivienda de dos
dormitorios con una superficie de 55 m2 con las respectivas superficies comunes
necesarias para su funcionamiento en cada tipologia.

La memoria descriptiva de las unidades estudiadas corresponden a las terminaciones
exigidas por el Banco Hipotecario del Uruguay para Categoria Il.

Elmétodo empleado parala obtencién de estos valores ha sido el estudio de prototipos
representativos de cada tipologia, seguido de un planillado de coémputos minucioso,
que se corre.en forma bimestral con los valores que se obtienen de los COSTOS DE
COMPONENTES DE OBRA.

DESCRIPCION DE LA TIPOLOGIA DE CONSTRUCCION INDUSTRIAL.

Para el calculo de esta tipologia se ha elegido un local entre medianeras, de 10 metros
de ancho de terreno. Esta integrado por un local amplio con techado liviano y una
unidad de oficina adjunta con estructura de hormigén y mamposteria.

La superficie de la oficina equivale aproximadamente al 10 % de la superficie del local
con entrada independiente para ambas unidades.

COSTOS DE COMPONENTES DE OBRA
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ESTRUCTURA PARAMETRICA DEL COSTO DE VIVIENDA

La distribucion paramétrica del costo del metro cuadrado de construccion en
las diferentes tipologias de viviendas consideradas para el mes de Febrero
de 1997presenta las siguientes caracteristicas:

Mano de Obra.........c.cccoeivveeeerieeniien e 31,85 %
=TT T T —— 20,87 %
Materiales........cceverreerirenieeeierie s 34,73 %
Beneficios de Empresa.......ccccceevveeenvennennnne 12,55 %

ANALISIS COMPARATIVO DE LA EVOLUCION DE LOS VALORES MAS
REPRESENTATIVOS DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

VALORES EN PESOS URUGUAYOS INCREM. INCREMENTO
ULTIMO PERIODO
VALORES IPC EN INDICES BIMESTRE FEB 96- FEB-97
FEB 96 4109,76
VALOR M2 DIC 96 4909,09 0,55 % 20,10 %
FEB 97 4935,90
FEB 96 115,13
VALOR U.R. DIC 96 141,14 2,77 % 25,99 %
FEB 97 145,05
FEB 96 7,400
VALOR U$S DIC 96 8,715 2,79 % 21,05 %
FEB 97 + 8,058
INDICE FEB 96 30663
COSTO DE DIC 96 36820 3,65 % 24,46 %
VIDA FEB 97 * 38165

* ESTIMADOS
e e S e |

VALORES DE TASACION DE VIVIENDA USADA

El siguiente cuadro es representativo de la variacion de los valores del metro cuadrado de
vivienda usada, teniendo en cuenta la edad, la categoria de vivienda y su estado de
conservacion, sobre la base de los valores de vivienda nueva a FEBRERO de 1997.
* CATEGORIA DE LA VIVIENDA:
MUY BUENA: Vivienda construida con materiales nobles y fina terminacion.

Incluye calefaccion.
CONFORTABLE: Vivienda bien construida,con buenos materiales y aceptable confort.

vdd0 3IAd SILNINOJNOD 3Jd SOL1SO0D

BUENA: construccion normal, materiales buenos, sin confort.

ECONOMICA: Vivienda bien construida, con materiales econémicos y terminacion
regular.

* ESTADO DE CONSERVACION

OPTIMO: El caso en que no es necesario hacer reparaciones.

BUENO: Cuando hay necesidad de reparaciones de poca entidad.

REGULAR: Cuando es necesario hacer reparaciones de cierta consideracion.

MALO: Cuando las reparaciones ya son importantes.

El valor de la construccion, SIN CONSIDERAR EL VALOR DEL TERRENO, se
obtiene multiplicando el valor correspondiente del cuadro por el metraje de la vivienda
y por el coeficiente (Y) que corresponda, segun tabla adjunta.

/6 Od3dddd
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sefio estructural, y a seguridad
para las personas. En nues-
tro pais estd proxima a salir
la reglamentacion referente a
cristales de seguridad en dreas
de riesgo.(Barandas, puertas
vidriadas, claraboyas, etc.)

Criterio estético: La
apariencia exterior de los edi-
ficios es hoy dia una de las
primeras exigencias que se le
impone a un cerramiento. Los
cristales a veces son prictica-
mente el protagonista princi-
pal en la fachada de un edifi-
cio. Los colores, volimenes,
reflejos y texturas de los ma-
teriales, son todas caracteris-
ticas a tener en cuenta.

Criterio de coloca-
cion: Los métodos de insta-
lacion también se deben tener
en cuenta en la eleccion de los
cristales. Factores tales como
facilidad de izado y de insta-
lacién, fragilidad, peso y di-
mensiones deben ser conside-
radas.

Criterio de manteni-
miento: Tres son los tipos de
mantenimiento que se deben
tener en cuenta. El primero
es la limpieza regular que en
el caso de los cristales adquie-
re una importancia superlati-
vo. El segundo es el mante-

nimiento preventivo, sobre
todo en lo referente a mate-
riales de colocacidn y juntas:
burletes, selladores, etc. El
tercero es el reemplazo de
componentes. Todos los ma-
teriales tienen una vida util
al cabo de la cual se hace ne-
cesario su reemplazo o repa-
racién. En el caso de los cris-
tales su vida es extraordina-
riamente mds larga que en el
resto de los materiales, pero
de cualquier manera es con-
veniente tener en cuenta la
posibilidad de reemplazos
debido a roturas o rayaduras.

B- Caracteristicas de los
cristales.

Encuadrando en los criterios
enumerados, la correcta elec-
cién del cristal para una apli-
cacién en particular, requie-
re considerar las caracteris-
ticas propias de los cristales.

CARACTERISTICAS
DE LOS CRISTALES

1. Color y apariencia
2. Transmisién y re-
flexion de luz
3. Transmision de ener-
gia solar (Coeficien-
te de sombra) y ab-
sorcion
Seguridad
Aislacién térmica
Aislacion acustica
Resistencia
Deformacion bajo
cargas
Costo

AP RN o

°

Hay otras propiedades como
planitud, dificultad de lim-
pieza, ete. que también deben
ser consideradas.

1.COLOR Y
APARIENCIA

En los cristales de hoy dia
hay una amplia gama de co-
lores disponibles. En crista-
les reflectivos, para realzar el
color del cristal de base
(sustrato) se usa la superficie
reflectiva en la cara #2 ( Esto
es decir que se orienta la cara
con el recubrimiento
reflectivo hacia el interior del
edificio). En general los co-
lores de los cristales son muy
suaves, por lo que deben ser
cuidadosamente analizados.
El dnico método satisfacto-
rio es la instalacién de una
muestra de tamafio real en la
ubicacién y orientacién real
en el proyecto. El color apa-
rente del cristal (el que se ve)
es la suma de varios factores:

El color del cristal en
si (Incoloro, verde, azul ver-
de, gris, etc.)

El espesor del cristal.

El recubrimiento
reflectivo ( Se usan diferen-
tes metales de recubrimiento
como titanio, plata, etc., con
diferentes densidades y con
diferentes procesos de apli-
cacién)

El color de 1la
interlamina (PVB) si es que
se usa cristal laminado

El color de la luz inci-
dente (Luz del mediodia,
amanecer o atardecer).

El color de los objetos
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que se ven a través del cris-
tal (cortinas, aislaciones, etc.)

i El color de los objetos
que se reflejan en el cristal
(Cielo, nubes, etc.)

Obviamente la apariencia to-
tal cambiard a medida que
cambien estos componentes
individuales.

La combinacion de diferen-
tes cristales e interlaminas en
cristales laminados o en uni-
dades de doble vidriado pue-
den cambiar el color total y
la apariencia asi como las
propiedades que se describen
a continuacién.

2. TRANSMISION Y
REFLEXION DE LUZ

Con este valor se determinan
los niveles de iluminacién
natural en el interior del edi-
ficio. Las aplicaciones resi-
denciales normalmente re-
quieren niveles mds altos de
iluminacién natural que los
edificios comerciales. Si se
requiere un alto nivel de
transmisién de luz con algo
de control de la transmisién
de energia solar al mismo
tiempo, hay cristales como el
azulverde (blue-green) por
ejemplo que se pueden usar
para proveer tanta luz natu-
ral como en un cristal inco-
loro y dar al mismo tiempo
un control solar como con un
cristal bronce o gris.

Si se quiere aumentar el con-
trol solar usando cristales
reflectivos, se incurrird en
una reduccién de la transmi-
sién de luz.

3. TRANSMISION DE
ENERGIA SOLAR Y
ABSORCION

El Coeficiente de Sombra
(CS) es la mejor medida de
cuénta energia solar es admi-
tida a través de una abertura
vidriada. El CS compara el
cristal en cuestién con una
ldmina monolitica de 3mm
de cristal incoloro. Un bajo
Coeficiente de Sombra redu-
ce las ganancias de energia
solar y ahorra costos de aire
acondicionado.

Los vidriados residenciales
normalmente utilizan las ga-
nancias solares como venta-
ja en el invierno. Estas ga-
nancias pueden realizarse
atn en el caso de cristales de
control solar porque en una
casa bien aislada hay un plus
de energia solar disponible
cuando la superficie vidria-
da excede el 10 % de la su-
perficie cubierta. Si se usara
un cristal de control solar con

un CS de 0.5, una ventana de
superficie igual al 20 % de la
superficie del ambiente daria
las mismas ganancias solares
porque la reduccién en la
transmisién de luz es equili-
brada por la mayor superfi-
cie vidriada.,

4. SEGURIDAD

Se dice que un cristal es se-
guro cuando no se rompe o
si se rompe lo hace en forma
segura para las personas.
Obviamente el concepto de
seguridad estd relacionado
directamente con el riesgo
que se considera. Si el ries-
go es de caida o de paso atra-
vés del cristal, existen los
cristales laminados que eli-
minan totalmente ese riesgo.
El cristal laminado tiene la
propiedad de que una vez
roto permanece en su lugar
sin caer y sin dejar pasar a
través del mismo. Un ejem-
plo muy claro de esto lo cons-
tituyen los

parabrisas de los automévi-
les. Hoy en dia todos los pa-
rabrisas se fabrican con cris-
tal laminado por los riesgos
de impactos y de caida en
caso de rotura del parabrisas.
Si el riesgo es de astillas que
puedan lastimar los cristales
son tratados térmicamente
con lo cual se aumenta su re-
sistencia en casi cuatro veces
y ademads si se rompe lo hace
en pequeiias fracciones de no
mas de 7 mm inofensivas.
Pricticamente cualquier tipo
de cristal se puede laminar
y/o templar.
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Los cristales como cualquier
material tienen una propie-
dad que se denomina «con-
ductibilidad térmica». Esta
determina la cantidad de ca-
lor que ese material deja pa-
sar por cada mm de espesor
y por cada grado centigrado
de diferencia de temperatura
entre un lado y otro del ma-
terial. El valor K que nor-
malmente informan los fabri-
cantes de cristales precisa-
mente mide esa cantidad.
Cuanto mdés grande es el va-
lor K mayor la cantidad de
calor que pasard y por consi-
guiente es menor su valor de
Aislaci6én. Hay cristales
compuestos por mas de un
cristal con la interposicién de
una o mas cdmaras que con-
tienen aire atmosférico o al-
gun gas inerte con lo cual se
consiguen altisimos valores
de Aislacién térmica (Bajos
valor de K)

Es importante destacar que
un cristal que es buen aislan-
te térmico produce tres efec-
tos notables

Contribuye a disminuir la
carga de calefaccién que hay
que aportar al ambiente.

Elimina la sensacién de
«disconfort» que provoca un
panel mas frio que el resto del
ambiente (Cristales comu-
nes)

Elimina la posibilidad de
condensacidn sobre su supet-
ficie (Empafiados y/o cho-
rreaduras)

6 - AISLACION
ACUSTICA

Cristales mds pesados (mds
gruesos) transmiten menos el
sonido que los mas livianos
(mas finos). El cristal grue-
so es muy efectivo para de-
tener los sonidos de baja fre-
cuencia como los ruidos del
tradfico mientras que el fino
cristal laminado es muy efec-
tivo para controlar los soni-
dos de frecuencias altas
como la conversacién de las
personas, etc. Un laminado
de cristales de gruesos espe-
sores combina lo mejor de
ambos métodos. en algunos
casos se puede requerir un
completo andlisis de las res-
puestas del cristal a diferen-
tes frecuencias.

7 - RESISTENCIA

Por medio de tratamientos
térmicos se puede variar la
resistencia de los cristales.
La resistencia se puede du-
plicar por medio del termo-
endurecido o cuadruplicar
por medio del templado.

Se debe hacer notar que los

cristales sufren un efecto de
fatiga estética que hace que
solo resistan la mitad bajo
cargas de larga duracién
(Nieve, acuarios, pisos, etc.)
en comparacién con cargas
de corta duracién (rdfagas de
viento).

El cristal monolitico es casi
de la misma resistencia que
un cristal laminado del mis-
mo espesor cuando éste es
sometido a cargas de corta
duracién a temperatura am-
biente.

Un doble cristal hematico
donde las dos l4minas son del
mismo espesor, es prictica-
mente el doble de resistente
bajo cargas uniformes de
viento que cada una de las
l&minas por si solas.

El cristal tiene una cierta pro-
babilidad de rotura. Su re-
sistencia no puede ser previs-
ta con exactitud. Por esta
razon es que una buena prac-
tica de disefio siempre con-
sidera la probabilidad de ro-
turas. Las céalculos normal-
mente se realizan con una
probabilidad de rotura de 8
piezas de cada 1000.

§ - BDEFORMACION
BAJO CARGAS

Una hoja de cristal soporta-
da en sus 4 bordes no defor-
maré linealmente bajo las
cargas. Esto quiere decir que
si se duplica la carga no se
duplicard la deformacién.
Tipicamente para grandes
dimensiones, el espesor se
calculard para las deforma-
ciones admisibles antes que
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V&M . Consultores

se alcancen los limites de la
resistencia. Es importante
destacar que iguales espeso-
res de cristal crudo, termo-
endurecido, templado y lami-
nado (a temperatura ambien-
te 0 menos ) todos tendrén la
misma deformacién someti-
dos a cargas iguales.

9 - COSTO

El costo de los cristales es de
suma importancia para pro-

pietario y arquitecto por las
tan comunes conocidas res-
tricciones presupuestarias.
Este costo, en edificios en
altura suele variar aproxima-
damente entre el 3yel 10 %
del costo directo total de la
construccién (Excluyendo
gastos generales, beneficio y
honorarios). Es importante
considerar el costo de los
cristales en las etapas mds
tempranas del disefio puesto
que una vez que se tomo una
decision sobre el uso de un
cristal, la dnica manera de
reducir su costo es reducir la
calidad o seleccionar un nue-
vo material. En cualquiera
de ambos casos ésto traerd
problemas: si se reduce la
calidad, seguramente apare-
ceran problemas de fallas del
material, falta de aislacion,
etc. En muchos casos cuan-
do se realizan cambios en el
disefio, no se les dedica la

misma cantidad de tiempo de
estudio de los detalles por
parte de todos los profesio-
nales involucrados en la obra
(Asesores estructurales,
termomecanicos, etc.) Ade-
mas a todo esto se suma el
hecho de que una reduccién
en la calidad o un cambio en
los materiales de vidriado
resultard decepcionante para
aquellas personas que espe-
raban algo mejor de lo que
estdn recibiendo.

Nota: Esta informacion es
ofrecida para asistir en la apli-
cacidn correcta de los cristales.
No constituye una garantia de
ningtin producto, los que serdn
de exclusiva responsabilidad de
los fabricantes, sus caracteris-
ticas, propiedades y perfor-
mances. Sugerimos consultar al
fabricante y/o instalador en
cada caso.

V&M Consultores es una organizacion profesional sin fines de lucro, que provee
sin cargo servicios de consultorio en todo lo referente a las aplicaciones del vidrio
en la arquitectura.

Nuestro objetivo es colaborar en la mayor y mejor utilizacidn del vidrio en la
arquitectura.

Nuestros servicios estdn dirigidos a satisfacer requerimientos de profesionales ar-

Asesoramiento Técnico en Cristales

Servicios de consultoria en cristales:

Seleccion de materiales y sistemas de

vidriado. quitectos, ingenieros, developers, empresas constructoras, propietarios, carpinteros
Resolucién de especificaciones y instaladores y fabricantes de la industria del vidrio.

pliegos. Nuestros profesionales tienen alta especializacién y experiencia en vidrio y sus
Desarrollo de criterios de calidad y aplicaciones tecnolégicas y materiales concurrentes Curtain walls, carpinteria,
perfomance ’ selladores, etc.

Cilculos estructurales, térmicos,
Opticos, etc

Normas europeas y americanas.
Edicién de notas técnicas y boletines.
Cursos de Capacitacién y Seminarios.
Interaccién con los principales centros
técnicos del mundo

Biblioteca especializada, (libros, revis
tas, software, multimedia, videos y
muestrarios.)

Para asesorarlo, contamos con el mds sofisticado software de aplicacién y dispon-
dremos de un sistema «on line» de comunicaciones para enviarle informacién en
directo a su computadora.

También dispondremos de catdlogos y muestras de distintos fabricantes y la mejor
y mds actualizada biblioteca del vidrio y de materiales relacionados con él.

Confiamos en ser utiles en el desarrollo de su actividad y esperamos su consulta.

V. & M Consultores Av. Davila 1050 3 «4» Puerto Madero,
331 - 7481 Fax: 331 - 4078

Buenos Aires  Tel.;
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awmees.

seres pensantes actuando
convencidos, involucrados
en el proceso, la materia pri-
ma mds importante en la or-
ganizacion. Ahi buscan no
s6lo remuneracion adecuada,
més espacio y oportunidad de
demostrar aptitudes, sino que
también buscan participa-
cion, crecimiento profesional
y ver sus esfuerzos recono-
cidos.

Satisfacer tales aspiraciones
es multiplicar el potencial de
iniciativa y trabajo. Ignorar-
las es condenar a los emplea-
dos a la rutina, al como-
dismo, al “tanto me da”, cli-
ma exactamente contrario al
espiritu de la calidad total.
La adopcién de los nuevos
valores es un proceso lento y
gradual que debe tener en

cuenta la cultura existente en
la organizacién. Nada serd
tan eficaz como actuar a par-
tir de lo existente en un pro-
ceso evolutivo y constante.
Los nuevos principios deben
ser repetidos y reforzados,
estimulados en su préctica,
hasta que el cambio deseado
se vuelva irreversible.

Es preciso constancia de pro-
positos, coherencia en las
ideas y transparencia en la
ejecucion de los proyectos.
La planificacién estratégica,
la definicién de propdsitos a
través del proceso de plani-
ficacién participativa, inte-
grado y basado en datos co-
rrectos y globalizadores de-
termina el involucramiento,
confianza, adhesion y con-
vergencia de acciones dentro

de la empresa. La participa-
cién colectiva en la defini-
ci6n de objetivos es la mejor
forma de asegurar el com-
promiso de todos con la
puesta en préctica y ejecu-
cién de los planes trazados.

La nueva postura.

El avance tecnoldgico, la re-
novacion de las costumbres
y el comportamiento produ-
cen cambios rdpidos en las
necesidades reales de los
clientes. Acompaiiar y hasta
anticiparse a los cambios que
ocurren en una sociedad -con
continuo perfeccionamiento-
es una forma de garantizar el
mercado y descubrir nuevas
oportunidades de negocios.
Los espacios para la pasivi-
dad, sumision, individualis-
mo o paternalismo se han re-
ducido. Creemos que el su-
ceso empresarial estd en el
permanente cuestionamiento
de sus acciones, de su com-
promiso con la implantacién
de sistemas de cambio en la
gestién, de continuo perfec-
cionamiento, de ofrecer mas
de lo que le es reclamado, de
superar las expectativas, con
lo que se gana la admiracién
de los clientes externos e in-
ternos.

Por estos caminos, actuando
en forma rdpida y parti-
cipativa, con creatividad, tra-
bajo y flexibilidad en el ac-
cionar, con la osadia de pro-
poner y asumir nuevos desa-
fios, llegardn los cambios
para la excelencia.
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Conclusiones de la II Semana
de Calidad en 1a Edificacion.
Oviedo - Espana

Transcribimos las conclusiones de la II Semana de la Calidad en la Edificacion,
organizada por la Consejeria de Ordenacion del Territorio, Urbanismo y
Vivienda del Principado de Asturias.

ara referencia debe

mos indicar que la

Comisién Técnica or-
ganizadora del evento estu-
vo presidida por el sefior
Garcia Meseguer, Profesor
de Investigacién del CSIC; al
que como muchos recorda-
rén participé en el Semina-
rio de Control de Calidad
realizado en 1991 en Mon-
tevideo.

En estas jornadas dedicadas
a la Calidad en la Edifica-
cidn, se afirmaron los si-
guientes conceptos:

a) la calidad es un con-
cepto relativo, fruto del equi-
librio dindmico entre los de-
rechos y deberes de cada uno
de los participantes en el pro-
ceso edificatorio;

b) la mentalidad de los
participantes en el proceso
constructivo debe evolucio-
nar desde un concepto estd-
tico de la calidad, esencial-

mente basado en la compro-
bacion final de conformidad,
hacia un concepto dindmico
de garantia de calidad que
gestiona y actia en todos los
factores, técnicos y humanos,
del proceso;

c) las acciones sobre la
calidad resultan tanto més
importantes cuanto maéas
aguas arriba se sitlian y, por
estarazon, laresponsabilidad
del promotor cobra una espe-
cial relevancia;

d) el fomento de la for-
macién profesional continua
y una adecuada calificacion
de oficios es imprescindible
para la calidad;

e) deben proseguirse los
esfuerzos para clarificar y
difundir la terminologia de la
calidad con objeto de evitar
equivocos en este terreno.

En su deseo de colaborar en
el establecimiento de orien-
taciones eficaces para seguir

progresando en el camino de
la calidad, los participantes
aprobaron por consenso lo
siguiente:

D La ciudad es un hecho
cultural bésico y lanocién de
calidad en edificacién debe
respetar tal dimension. Esta
calidad interpretada como
bien social no puede
independizarse del entorno
definido por aspectos urba-
nisticos, paisajisticos y cul-
turales.

Para armonizar ordenada-
mente estos elementos es
preciso desarrollar un corpus
legal claro, homogéneo, re-
ducido y flexible que respe-
te la libertad de los
proyectistas.

2)  Es urgente que se es-
tablezcan con claridad las
funciones y obligaciones de
cada uno de los agentes que
intervienen en el proceso
edificatorio.
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3 Deben revisarse los
mecanismos actualmente
existentes para que la respon-
sabilidad de cada uno de los
agentes que intervienen en el
proceso edificatorio quede
asegurada frente al usuario,
no solamente en el momento
de la recepcién del edificio
sino también a lo largo del
tiempo, en forma justa y ade-
cuada.

Para ello podria optarse por
un tipo de garantia basado en
un sistema de seguro que cu-
bra al usuario de los eventua-
les dafios, evitando en todo
caso que la existencia del se-
guro redunde en un descui-
do de la calidad por parte del
constructor y que conduzca
a un excesivo protagonismo
de las empresas aseguradoras
en el proceso edificatorio y
en la peritacién de los dafios.

4) El usuario, como con-
sumidor de un producto que
debe ser considerado como
bien de uso y no de especu-
lacién, ha de ser tenido en
cuenta desde el inicio del
proceso edificatorio vy a lo
largo de todas sus fases.

5) El promotor, asesora-
do por profesionales adecua-

dos, debe definir de origen el
grado de calidad que desea
para su obra que, como mi-
nimo, habrd de cumplir la
normativa obligatoria; y al
contratar la redaccién del
proyecto, deberd considerar
los siguientes puntos:

a)  especificacion clara
del grado de detalle que de-
sea en el proyecto y, en con-
trapartida, abono del oportu-
no justiprecio;

b)  que los posibles enca-
recimientos que puedan
generarse en la fase de
planeamiento y proyecto re-
sultan sobradamente com-
pensados por ahorros en la
fase de ejecucion;

<) conveniencia de con-
tratar simultdneamente al
proyecto una supervision del
mismo, para comprobar que
define de manera clara, con-
creta y precisa las calidades
y caracterfsticas que ha de
reunir el edificio en su con-
junto y cada una de sus uni-
dades.

El dltimo punto menciona-
do supone una prictica mo-
derna y avanzada de gestion
integral de la calidad, cuya
aceptacién entrafia una ma-
yor seguridad profesional y
un grado madas alto de
competitividad en el marco
del mercado dnico europeo.

6)  La asuncién por parte
de una misma persona fisica
o juridica de las funciones de

promocién y de construccién
entrafia un riesgo para la ca-
lidad final del bien construi-
do.

7)  En cualquier fase del
proceso, la funcién de con-
trol externo no puede recaer
en el mismo agente que eje-
cuta dicha fase.

8) En lo relativo a con-
trol, calidad de proyecto y
documentacién final de la
obra, la Instruccién EH-88
(Norma sobre Hormigén Ar-
mado) marca una tendencia
positiva que mereceria exten-
derse a otros dmbitos de la
edificacién. Estos aspectos
y en particular la recomen-
dacién de que la partida de
control figure separadamen-
te en el presupuesto y que su
abono no se efectie a través
del constructor, deben ser
exigidos por los colegios pro-
fesionales en ocasién de otor-
gar los oportunos visados.

9)  Debe editarse y difun-
dirse periédicamente un do-
cumento informativo conte-
niendo la relacién de mate-
riales, componentes y pro-
ductos oficialmente
homologados y/o que estén
en posesion de Sellos o Mar-
cas de Conformidad, o de
Documentos de Idoneidad
Técnica.

Con independencia de lo an-
terior, es absolutamente ne-
cesario que todo material esté
debidamente identificado en
cuanto a su marca, fabrican-
te y caracteristicas.
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CONTROL DE CALIDAD

EN LA CONSTRUCCION

21 AL 25 DE ABRIL DE 1997
de 17.30 a 21.30 Hs.

DICTADO POR

Ruy Varalla

A RQUITETCTO

PROGRAMA

1) Conceptos bdsicos de la Calidad

calidad y competitividad empresarial
evolucion del concepto de calidad

principios de la calidad total
responsabilidades de la Alta Direccién

2) Calidad como satisfaccion total de los clien-
tes externos e internos

la calidad en el sector de la construccidn civil
la calidad y el concepto de desempefio
control de la calidad

3) Herramientas para el andlisis de mejoria
de los procesos

ciclo PDCA y el proceso de mejorfa continua
4) Calidad en el proyecto

racionalizacion a partir del proyecto

control de la calidad y coordinacién del pro-
yecto

5) Calidad en la adquisicion

normalizacién técnica y certificacién de con-
formidad

especificaciones para compra y control al re-
cibir suministros en obra

calificacién de proveedores y productos
6)Calidad en el gerenciamiento y ejecucion
de las obras

procedimientos para la ejecucion, control
de la calidad y verificacién de los traba-
jos

calificacion de proveedores y servicios
7) Calidad en la entrega de la obra y Ma-
nual del Usuario

procedimientos a adoptar en la entrega de
la obra al cliente

directivas para la elaboracién del Manual
de Operacién, Uso y Mantenimiento del
edificio

8) Calidad en los servicios de asistencia
técnica y evaluacion post-ocupacion
procedimientos para la prestacidon de
servicios de asistencia técnica al clien-
te

9) Indicadores de la calidad y la produc-
tividad

concepto y tipo de indicadores
metodologfa para su implantacién

10) Manual de la calidad

manual de la calidad

tratamiento de no conformidades y accio-
nes correctivas

auditorfas de la calidad

plan de la calidad de las obras

| Informes e inscripciones |

SAGA & ASOCIADOS Magallanes 1538 Telefax: 41 92 84
CIDIC: Alberto Zum Felde 1723 Telefax: 69 76 15
www.uyweb.com.uy/calidad

Matricula U$S 100.00

CURSOS

SEMINARIOS

CONFERENCIAS

ORGANIZAN:

edificar
REVISTA TECNICA DE LA CONSTRUCCION

Y

Centro de Investigacién y Difusion de
Informacién de la Construccion

AUSPICIAN

‘( RED
y JULTIMEDIOS de 1a
CONSTRUCCION

constru/ NET

Evivienda

LA REVISTA DE LA CONSTRUCCION
REPUBLICA ARGENTINA

ST R AT O S

ORIENTACION Y CRECIMIENTO

Dr. Mario Cassinoni 1269
Telefax: 48.55.78
Montevideo - Uruguay
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10) Laentradaen vigor, de
la Directiva de Productos de
Construccidén redundard en
un incremento de la calidad
de los materiales, elementos
y sistemas, al exigirse la sa-
tisfaccién de los requisitos
esenciales definidos en la
misma, directamente relacio-
nados con la seguridad, la
funcionalidad y la
durabilidad de los edificios.

11) Los constructores de-
ben implementar y formali-
zar en un Manual de Calidad
sus propios sistemas de
autocontrol, que conducen a
una disminucién de costes de
lano-calidad. Laignorancia
de estos costes no debe con-
fundirse con su inexistencia.

12) Preocupa comprobar
que, junto a ejemplos positi-
vos, contindan promulgan-
dose normas técnicas que in-
curren en defectos. Cada
nueva norma debe refundir
otras normas concomitantes

anteriores, mencionar expli-
citamente las normas que se
derogan en el nuevo acto le-
gislativo, armonizar los inte-
reses y puntos de vista de las
distintas administraciones,
local, autondémica, estatal e
incorporar cldusulas especi-
ficas de control de calidad.

13)  Esnecesario superar el
estadio normativo en el que
solamente se contempla la
obra recién acabada y avan-
zar por la reglamentacién de
los aspectos relativos a la
durabilidad y mantenimien-
to de las edificaciones. Ade-
mds, en la linea marcada por
el Decreto 515 /1989 y si-
guiendo el ejemplo de algu-
nas Comunidades Auténo-
mas, las Administraciones
deben arbitrar un mecanismo
que establezca:

a) el derecho del usuario
a recibir una documentacién
detallada que describa técni-
camente la vivienda tal y
como ha sido realmente

" construida;

b) el deber del usuario de
cumplir las normas de uso y
mantenimiento que esa docu-
mentacidn debe contener.

14) La obligatoriedad del
control para las obras promo-
vidas por las Administracio-
nes debe extenderse a las
obras de promocidn privada.
Por otro lado, la exigencia
actualmente existente en al-
gunas Autonomias de pre-

sentar una documentacién
acreditativa del control efec-
tuado para poder obtener la
cédula de habitabilidad, es
una medida acertada que
debe ampliarse a otros 4mbi-
tos del Estado.

Finalmente, la II Semana de
Calidad en la Edificacién
hace constar su deseo de que
estas conclusiones se difun-
dan con amplitud y se hagan
llegar a las autoridades res-
ponsables, encargando de
ello a la Secretarfa Perma-
nente de la Semana. Asimis-
mo, sugiere que dicha Secre-
tarfa colabore con el Comité
Permanente de la Construc-
cién de la Comunidad Euro-
pea, a través de los represen-
tantes espafioles en el mismo.

Reflexiones del Seminario,
para su aplicacion en el Uru-
guayy la region.

Las conclusiones de la IT
Semana de la Calidad,
realizadas en Oviedo, no
son mas que un fiel refle-
Jjo de nuestras necesida-
des en la materia, y re-
presentan un punto de
partida para crear las
bases de actuacién del
sector de la construccion
en nuestro pais, teniendo
la perspectiva del
Mercosur y la futura ley
de Defensa al Consumi-
dor.
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C OLUMNISTA

Luis Fernando Alarcén Cdrdenas
Jefe Dpto. Ingenieria y Gestion de la
Construccion

Universidad Catdlica de Chile

Construccion sin pérdidas

La aplicacion de nuevas filosofias de produccion

1.- INTRODUCCION

A medida que las técnicas y
teorfas de gestién y de pro-
duccién alcanzan mayor
avance y sofisticacién, en la
ingenieria de construccion se
hace mds necesario mirar
mds alld de nuestras técnicas
y teorfas tradicionales. En
los dltimos afios se han pro-
ducido cambios revoluciona-
rios en la gestién de produc-
ci6n industrial pero en la
construccién estos cambios
han sido menos dramdticos y
de menor impacto.

Este articulo pretende intro-
ducir algunas de las nuevas
ideas que han sido aplicadas
en otros sectores industriales

para la gestién de produc-.

cién. El término “Lean
Production” que llamaremos
“Produccion sin Pérdidas”,
en castellano, ha sido usado
para presentar estas ideas en
la industria manufacturera,
pero muy pocos trabajos so-
bre estos temas se han publi-
cados en revistas del sector
construccién. En los pérra-
fos siguientes se presenta la
teoria de “Produccién sin
Pérdidas” evaluando su rele-
vancia para la construccién
a través del anélisis de sus

en la construccion

principios generales y anali-
zando los progresos que po-
demos alcanzar en la direc-
cion de la construccién sin
pérdidas con las innovacio-
nes recientes en la gestioén de
la construccién.

2.- LA PRODUCCION
SIN PERDIDAS

2.1 Los Origenes de la Pro-
duccion sin Pérdidas

A finales de la década de los
setenta, surgen una serie de
enfoques de gestién de pro-
duccion: JAT (Justo a Tiem-
po), GCT (Gestién de Cali-
dad Total), Competicion Ba-
sada en el Tiempo,
Reingenieria de Procesos, In-
genierfa Concurrente y otras.
Estos nuevos enfoques han
tenido un inmenso impacto
en la produccién industrial
actual. Uno de los ejemplos
mds notables es el de la in-
dustria automovilistica don-
de por medio de la
implementacidn de filosoffas
de “Lean Production”, se ha
logrado reducir sustancial-
mente el uso de recursos em-
pleados en la produccidn: la

mitad del esfuerzo humano,
la mitad del espacio de pro-
duccidn, la mitad de la inver-
si6n en herramientas, la mi-
tad de las horas de ingenie-
ria y la mitad de los plazos
empleados en desarrollar un
nuevo producto.

En un estudio reciente desa-
rrollado para analizar el im-
pacto de estos nuevos enfo-
ques en la construccién, des-
pués de realizar un exhausti-
vo andlisis, se concluyo que
estos enfoques de gestion tie-
nen fundamento comun, aun-
que con diferentes matices.
Este origen comtin se basa en
la conceptualizacién de la
produccién y operaciones
como procesos; la particula-
ridad de cada enfoque estd
definida por los principios de
disefio y control que enfatiza.
Asi, por ejemplo, el JAT di-
rige su esfuerzo a la elimina-
cion de los tiempo de espera,
en tanto que el GCT se diri-
ge a la eliminacién de erro-
res y el trabajo rehecho, pero
ambos enfoques tratan de
impactar el flujo del trabajo,
de materiales y de informa-
cién dentro de un proceso.
Por ello, una nueva filosofia
de produccidn surge a través
de la generalizacidn de estos
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enfoques, como ha sido su-
gerido recientemente por va-
rios autores. La nueva filo-
sofia de produccion, sin con-
siderar el término que lo
identifica (world class
manufacturing, lean
production, JAT/GCT, etc.),
es la corriente emergente uti-
lizada por las principales
compafiias de América, Eu-
ropay Asia Oriental. La apli-
cacién de estos enfoques ha
tenido un profundo impacto
en cada una de las industria
tales como la automotriz y la
electronica, extendiéndose
también a los servicios, la
administracién y al desarro-
llo de nuevos productos.

La concepcién de la nueva
filosofia de produccidn se ha
desarrollado en tres etapas:
como herramienta, (Kanban
y circulos de calidad), como
método de produccién (JAT)
y como una filosofia de ges-
tiébn general (worid class
manufacturing y lean
production). La compren-
sién tedrica y conceptual de
la nueva filosofia de produc-
cién es aun incompleta y su

aplicaciéon dentro de la
construccion estd en su eta-
pa inicial.

2.2 Conceptos y Princi-
pios de Produccion sin Pér-
didas.

Los fundamentos y princi-
pios conceptuales de la nue-
va filosoffa de produccién
son sustancialmente simples.
Los flujos de informacién y
de materiales son las bases
del anélisis, en los que se
combina tres diferentes pun-
tos de vista de la produccion:
La produccidn es una
conversion de insumos hacia
los productos. (Enfoque tra-
dicional)

La produccién es un
flujo logistico. (Enfoque Jus-
to a Tiempo)

La produccién es una
generacion de valor a través
de la satisfaccién de los re-
querimientos del cliente.
(Enfoque de calidad)
Lanueva filosofia de produc-
cién considera la produccion,
esencialmente, como un flu-
jo de materiales y/o informa-
cién desde la materia prima
hacia el producto final. En
este flujo, el material es pro-
cesado (convertido), es ins-
peccionado, estd en espera o
es transportado. Todas estas
actividades son inheren-
temente diferentes entre si.
Los procesos representan el
aspecto de conversién dentro
de la produccién, mientras
que la inspeccidn, el trans-
porte y la espera representan

los aspectos de flujo dentro
de la produccion.

Los procesos de flujo pueden
ser caracterizados por su du-
racion, costo y valor. El va-
lor se refiere a la satisfaccién
de los requerimientos del
cliente. Sélo las actividades
de procesamiento son activi-
dades que afiaden valor al
producto; por ejemplo, trans-
portar materiales a un lugar
en que pueden ser converti-
dos a formas valorizables por
los clientes afiade valor en
cierto sentido. Sin embargo,
esto ocurre porque los mate-
riales se encuentran en el lu-
gar adecuado en el momento
preciso, lo que tedricamente
podria ocurrir sin necesidad
de transporte. De hecho el
cliente no notard diferencia
si los materiales componen-
tes fueron transportados al-
gunos metros o varios kil6-
metros. Otro ejemplo, la ins-
peccidn es necesaria en cier-
tas etapas del desarrollo de la
produccién, pero puede ser
eliminada con mayores avan-
ces, tales como herramientas
o procedimientos a prueba de
eITOrES.

Para el flujo de materiales,
las actividades de procesa-
miento producen variaciones
de forma o substancia, en-
samble o desensamble. Algo
similar ocurre con los flujos
de informacion. Pero ;Cémo
podrian los procesos de flujo
de procesos ser disefiados,
controlados y mejorados en
la practica? En varios
subcampos de las nuevas fi-
losofias de produccién, un
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nimero importante de prin-
cipios heuristicos han evolu-
cionado. Dentro de estos, el
principio 1 : «reducir la par-
ticipacién, en el proceso de
produccidn, de actividades
que no agregan valor», es
uno de los de mayor impac-
to.

Las actividades que agregan
valor y las actividades que no
agregan valor se pueden de-
finir como sigue:

Actividades que agre-
gan valor: aquellas activida-
des que convierten los mate-
riales y/o informacién en
busqueda de lo que el cliente
requiere,

Actividades que no
agregan valor (pérdidas): ac-
tividades que toman tiempo,
recursos 0 espacio pero no
agregan valor al producto.

La experiencia muestra que
las actividades que no agre-
gan valor dominan la mayor

s il

parte de procesos; usualmen-
te sélo 3 % a 20 % de los
pasos agregan valor (Ciampa
1991), y su participacion en
el tiempo total del ciclo es
despreciable, del 0,5 % al 5
% (Stalk & Hout 1990). En
la construccién es posible
identificar de inmediato un
sinnimero de actividades que
no agregan valor: inspeccio-
nes, transporte, esperas, in-
formacién defectuosa o in-
completa, etc. Ademads, exis-
te un gran nimero de activi-
dades que aparentemente
agregan valor pero que si se
examina con detencién po-
drfan ser completamente eli-
minadas; por ejemplo si en
edificacion se lograra produ-
cir terminaciones y plomos
razonables podria eliminarse
Ia necesidad de picar y estu-
car los muros. Por lo ante-
rior, la reduccion de activi-
dades que no agregan valor
presentan un gran potencial
de desarrollo en la mayoria
de los procesos de produc-
ci6én y particularmente en la
construccion,

2.3 Produccion sin Pérdi-
das vs. Produccion Conven-
cional

Existen diferencias cruciales
entre la nueva filosofia y la
filosofia tradicional de pro-
duccidn.. La produccion con-
vencional es mejorada por la
implementacién de nueva
tecnologia, principalmente

en las actividades que agre-
gan valor (conversién), y
hasta cierto punto también en
las actividades que no agre-
gan valor (como el almace-
namiento automatizado, 1i-
neas de transporte y sistemas
de control computarizado).
Sin embargo, en el tiempo, el
costo de las actividades que
no agregan valor, las que no
son explicitamente controla-
das dentro de la produccién
convencional, presentan una
tendencia creciente. Hay
varios mecanismos que con-
tribuyen a ésto:

Mientras mayor con-
trol se ejerce sobre el costo
de cada actividad individual,
menor es el control que se
enfoca al impacto de estas
actividades sobre el costo de
otras.

La especializacién, in-
herente en el modelo de las
organizaciones jerdrquicas,
automdticamente lleva a una
expansion de actividades que
no agregan valor . (transpor-
te, esperas, inspecciones).

La implementacién de
nueva tecnologia general-
mente lleva a una situacién
donde los sistemas de pro-
duccién son méas Complejos,
propensos a perturbaciones,
y Se requieren nuevos espe-
cialistas para mantener el sis-
tema.

En la produccién sin pérdi-
das, las actividades que no
agregan valor son expresa-
mente identificadas. A tra-
vés de la medicién y la apli-
cacién de los principios para
el mejoramiento del control
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de flujo, es posible iniciar
una reduccidn significativa
de los costos de las activida-
des que no agregan valor.
Las actividades que agregan
valor son mejoradas a través
del mejoramiento continuo
interno y un mejor uso del
equipamiento existente. S6lo
después de que este mejora-
miento es realizado, se con-
sidera inversiones mayores
en nueva tecnologia.

Uno podria facilmente con-
cluir que la produccién sin
pérdidas provee una alterna-
tiva a la tecnologia o que
implica alguna actitud hostil
hacia ella, pero ésto no es
cierto. La implementacién
de nueva tecnologia es més
facil si existe produccién sin
pérdidas, porque requiere de
menor inversion y existe un
mejor control de la produc-
cién. Por ello, después de la
fase inicial, el incremento de
eficiencia debido a tecnolo-
gia en las actividades que
agregan valor, puede ser mas
rapido en un ambiente de
produccion sin pérdidas que
en la produccién tradicional.
La implementacién de tecno-

logfa, como agente de cam-

bio, puede ser una motor cla-
ve para dirigirse hacia la pro-
duccién sin pérdidas.

3. HACIA UNA
TEORIA DE
CONSTRUCCION SIN
PERDIDAS

La aplicacién de los princi-
pios anteriores a la cons-
truccién requiere la adapta-
cién y desarrollo de una teo-
ria de “Construccion sin Pér-
didas”. En el desarrollo de
la teoria y herramientas para
“Construccién sin Pérdidas”™,
debemos considerar los si-
guientes principios y metas
que son fundamentales:

L Enfoque a los flujos
de materiales y de informa-
cion. Laefectividad del pro-
ceso global de negocios se
inicia en el disefio y finaliza
cuando el producto final es
enfocado al cliente con ma-
yor importancia que la efi-
ciencia de las unidades den-
tro de los procesos..

2.  Eliminar Pérdidas.
Deben identificarse las ope-
raciones que no agregan va-
lor al producto final dentro de
los procesos. Posteriormen-
te, los procesos deben ser
redisefiados para eliminar
estas pérdidas.

3.  Minimizar la variabi-
lidad. Debe usarse procedi-
mientos simples y estdndares
para pronosticar facilmente
el desempefio. Asi es tam-
bién posible incrementar la
repetitividad de los procesos

que permita lograr avances
efectivos.

4. Considerar al tiempo
como elemento clave de to-
dos los procesos de negocios.
5. Orientarse al mejora-
miento continuo de los pro-
cesos, en vez de a cambios
repentinos y radicales.

4. APLICABILIDAD DE
CONCEPTOS Y
PRINCIPIOS DE

CONSTRUCCION SIN
PERDIDAS EN LA
CONSTRUCCION

Es frecuente escuchar que
principios nacidos en otras
industrias son inaplicables en
la construccién. El principal
argumento es que la produc-
cién industrial es altamente
repetitivo, en cambio en la
construccién el producto y la
organizacién de obra son ex-
clusivos para cada proyecto.
Sin embargo, cuando se toma
en cuenta el enfoque de pro-
ceso dentro de la cons-
truccion se presenta mucha
repetitividad. Por ejemplo,
Ia cadena de procesos de su-
ministro de materiales puede
ser agrupada dentro de dos
categorias: la cadena de pro-
ceso de materiales estandar
(hechos a pedido), y la cade-
na de procesos de materiales
para el cliente (disefiados a
pedido). Ambas cadenas si-
guen los mismos pasos den-
tro de todos los proyectos de
construccion.
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Otro argumento contra la
aplicacién de los principios
de la construccién sin pérdi-
das en la construccion es la
“cultura” de laindustria de la
construccién que estd en con-
tra de los procedimientos
estandares (énfasis en el
profesionalismo individual)
y se acepta muchas veces y
de poca precision. Sin em-
bargo, en la década de los 50,
la industria automotriz japo-
nesa sufrié los mismos tipos
de problemas que las compa-
fifas de construccién sufren
hoy: baja calidad, extensos
tiempos de espera. poca pre-
cisiodn, y otros similares. Las
industrias automotrices japo-
nesas de hoy, comprometidas
con la produccién sin pérdi-
das, son el resultado de un
largo y duro trabajo que cam-

bié gradualmente la «cultu-
ra» para permitir la produc-
cién sin pérdidas. Entre los
80y 90 el mismo tipo de de-
sarrollo se observa en algu-
nas industrias alrededor del
mundo. Las compaiifas lide-
res pueden ser encontradas
en las industria automotriz y
de electrénica del mundo,
pero hay ejemplos exitosos
en casi todas las industrias,
con productos y servicios de
varios tipos. Por ello no tie-
ne asidero argumentar que
este tipo de desarrollo no
puede llevarse a cabo en la
industria de la construccién
a nivel mundial.

5. RAICES DE LA
CONSTRUCCION SIN
PERDIDAS

Puede argumentarse que los
principios de “Produccién sin
Pérdidas”, no son algo com-
pletamente nuevo en la
construccién y que las raices
de la “Construccion sin Pér-
didas”, se encuentran en en-
foques ligados a la producti-
vidad en construccion. Este
enfoque, de los afios 70, afia-
dié nuevos elementos de des-
empefio para el estudio de la
productividad al reconocer
que los sistemas de control
tradicionales en construccién
se dirigen exclusivamente
hacia la informacidn sobre el
costo y plazos, y no permi-
ten identificar los elementos
de desempeifio que reducen la
productividad.

Un interesante modelo cua-
litativo para identificar las
causas de reduccion de pro-
ductividad en la construccién
postula que la pérdida de pro-
ductividad, en construccio-
nes grandes y complejas, se
explica con el uso de cinco
grandes categorias de tiem-
po improductivo: (1) esperas
o demoras (2) traslados, (3)
trabajo lento, (4) trabajo in-
efectivo, y (5) trabajo rehe-
cho. Estas categorias corres-
ponden a la definicién de
“pérdidas” dentro de la ter-
minologfa de la nueva filo-
soffa de produccion.

Casi todas las “categorias de
pérdidas” son invisibles den-
tro de los sistemas de control
tradicional, sin embargo, el
enfoque de productividad
propuso nuevas herramientas
de diagnéstico, medicién y
mejoramiento para este pro-
pésito. Encuestas de deten-
¢ion a los capataces, métodos
de muestreo del trabajo, re-
gistros de materiales y otras
herramientas han sido adap-
tadas o desarrolladas para
permitir la toma de decisio-
nes para el mejoramiento de
la productividad en la
construccién (Oglesby etal.).
El principal objetivo de es-
tas herramientas es reducir
las demoras, interrupciones y
mejorar el almacenamiento
de recursos, la coordinacion
y planificacién en el lugar de
construccion.
Generalmente, las acciones
basadas sobre la informacién
provista por estas herramien-
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tas han sido dirigidas a eli-
minar “las restricciones de la
organizacién” por ejemplo:
reducir el tiempo de transpor-
te para la provisién de mate-
riales o almacenaje de herra-
mientas proximas al lugar de
construccion, modificar la
distribucién de las instalacio-
nes, proveer de grias o ele-
mentos de transporte de ma-
teriales para eliminar el tiem-
po de transporte y traslado.
Todas estas acciones parcia-
les buscan reducir o eliminar
las actividades que no agre-
gan valor. Ademds, la man-
tencidn de registros de la
evolucién de los diferentes
elementos de desempefio es-
tdn dirigidos a medir la “va-
riabilidad” la que ha sido su-
gerida como una necesaria
medida para el mejoramien-
to en construccién. (Koskela
1992). Naturalmente, la pro-
ductividad es sélo un enfo-
que parcial, ya que la evalua-
ci6n del desempefio es nece-

sariamente compleja y cons-
ta de dimensiones multiples
(Alarcén 1993).

6. CONCLUSIONES

Inicialmente la produccién
sin pérdidas ha sido enfoca-
da a través de la aplicacién
de varias metodologias en
boga, tales como, Gestién de
Calidad Total, Produccién
Justo a Tiempo, Ingenieria
Concurrente, Reingenieria de
Procesos, Benchmarking y
otras. Estas metodologias
son enfoques inherentemente
parciales: ellas se originan
alrededor de uno o més prin-
cipios centrales. Por ejem-
plo, el enfoque de calidad tie-
ne como fundamento la re-
duccién de la variabilidad.
Sin embargo, parece mads
efectivo que en vez de
implementar $6lo una meto-
dologia, se adopten los prin-
cipios base y las meto-
dologias que proveen el ma-
yor potencial de resulta-
do en cada caso en parti-
cular y en esa direccién
apunta el enfoque a
Construccién sin Pérdi-
das.

La evolucion desde el
tradicional control de
plazos y costos en
construccién hacia una
medicién mas completa
de desempefio es un
| cambio similar a lo que
significa pasar de una
vision en una dimensién
auna bidimen-sional. El

adoptar el paradigma de la
Construccién sin Pérdidas
constituye un cambio todavia
mds radical, y corresponde-
ria a adoptar una visién
multidimensional: un amplio
alcance para el esfuerzo de
mejoramiento, no solamente
enfocado a la productividad,
los costos o plazos de la
construccién, sino a la reduc-
cién de pérdidas de amplio
espectro. Al adoptarse una
amplia definicién de pérdidas
en los procesos de
construccién se da una di-
mensién global al esfuerzo
de mejoramiento; y una vi-
sién integrada de todas las
fases del proyecto de
construccién, incluyendo el
disefio, el abastecimiento, la
construccién y posterior ope-
racioén.
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Gestion de calidad
para la alta gerencia

SUMARIO

a alta Direccién debe tener a cargo el liderazgo
sobre la funcién calidad. Este es el asunto prin
cipal de la GESTION DE CALIDAD .-

En gestién de calidad hay cuatro componentes basi-
Cos:

politica de calidad
objetivos de calidad
sistema de calidad
organizacion de la calidad

La politica de calidad son los principios que guian el
trabajo sobre calidad. El documento que establece la
politica deberia incluir: necesidad, enunciado de la
politica e implementacién.

Los objetivos de calidad son las metas hacia las cua-
les deben dirigirse las actividades relacionadas con la
calidad. Estas metas deben ser cuantificadas y estar
por escrito.-

El sistema de calidad es la red de procedimientos que
se deben seguir en el trabajo sobre la calidad.

La organizacién de la calidad abarca la asignacién
de responsabilidades sobre la aceptacion, prevencion,
mejora, coordinacién y aseguramiento.-

1.- INTRODUCCION

La tarea general de una com-
paiifa industrial es identificar
las necesidades y preferen-
cias de los clientes y enton-
ces, en una forma competiti-
va, desarrollar, disefiar, pro-
ducir y vender productos que

LEONARD SANDHOILM, Dr. Techn

satisfagan estas necesidades
y preferencias.

Cuando una compaiiia lleva
a cabo esta tarea, intervienen
muchas personas que cum-
plen diferentes funciones. El
resultado es el resultado del
trabajo de todas ellas y el
éxito depende de la direccién
o gestién de este trabajo.
Para muchas compafifas la
calidad es un activo no ex-
plotado para lograr una ma-
yor rentabilidad. Para lograr
ésta a través de una mejor
calidad, es necesario que la
Alta Direccion de la empre-
sa esté directamente
involucrada. Es necesaria la
Gestidn de Calidad

La GESTION DE CALI-
DAD incluye cuatro compo-
nentes basicos:

- Politica de calidad
Incluye los principios que
guian el trabajo sobre la ca-
lidad.

- Objetivos de calidad

Son las metas especificas y
cuantitativas que deben
alcanzarse.

- Sistema de calidad

Es la red de actividad y pro-
cedimientos que deben se-
guirse.

- Organizacion de la cali-
dad

Debe haber una clara divi-

si6n de responsabilidades en
el trabajo sobre la calidad.-

2.-POLITICA
DE CALIDAD

En una compafiia deberian
existir ciertos principios que
guian el trabajo sobre la ca-
lidad del producto o servicio.
Estos principios forman la
politica de calidad de la com-
paiifa, que es la base para este
trabajo.-

Muchas compaiiias no tienen
una politica de calidad por
escrito. No obstante, se de-
tecta que existe una politica
de calidad. Lo que se piensa
como una politica, sin embar-
g0, son ciertos principios no
escritos que se originan de la
toma de decisiones por la
Alta Direccién sobre ciertos
temas.-

Hay situaciones donde la au-
sencia de una politica clara y
ampliamente conocida afec-
ta adversamente la solucién
de problemas de calidad. La
verdadera razén de los pro-
blemas de calidad puede ser
que no exista por escrito una
politica de calidad.

Una politica de calidad debe
establecerse por escrito. Esto
tiene muchas ventajas:

- Una politica por escrito es
mejor comprendida.
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-Una politica por escrito se
puede comunicar a todas las
personas involucradas de una
manera uniforme y con au-

toridad, reduciendo el riesgo
de mal entendidos.
- Una politica por escrito for-

ma la base para una gestién
Cuadro 1

POLITICA DE CALIDAD

Necesidad de la politica

Para incrementar la reputacién, competitividad y rentabilidad de Ia calidad de los produc-
tos de la compafiia, es necesario producir y vender productos de alta calidad. Para lograr
ésta meta es necesario que todas las funciones aborden los factores que influyen sobre la
calidad de los productos, en una forma apropiada y sistematica.-

Enunciado de la politica

La politica de calidad de los productos de la compaiifa consiste en comercializar productos
con una calidad tal que merezcan y también conquisten la plena satisfaccién de los clien-
tes, al cumplir con las funciones esperadas en una forma real y segura. El nivel de calidad
debe ser tan alto y consistente, de modo que constituya una razén considerable para la
compra del producto, tanto hoy como en el futuro.-

Implementacion de la politica.-
La implementacién de la politica requiere que las actividades en la calidad de los produc-
tos de la compaififa se desarrollen de acuerdo con los siguientes principios:

1.-  Cada persona debe estar firmemente convencida de que la calidad es de gran impor-
tancia.

2.-  Debe haber una organizacién documentada y una asignacidn de responsabilidades,
teniéndose en cuenta todas las actividades relacionadas con la calidad. '
3.- Cada persona debe ser totalmente competente en sus tareas. Esto se logra mediante
una capacitacién permanente, etc.-

4.- Las 6rdenes que puedan poner en riesgo la reputacion de la calidad de los productos
de la compafifa, no deben ser aceptadas. Esto significa que los requisitos de los clientes
deben ser analizados en cada caso en particular.

5.- En las etapas de desarrollo y disefio del producto deberdn usarse los métodos que
aseguren y documenten la calidad de disefio requerida.

6.- Se debe asegurar que los suministradores (de materiales, componentes, etc) satisfa-
gan los requisitos de calidad estipulados, y que los mismos se mantengan durante el envio
de la mercaderia a través de la aplicacion de ciertas medidas.

7.-  Durante la produccién se deben aplicar los métodos que aseguren la calidad de con-
cordancia requerida.

8.-  Debe existir un sistema para especificar los requisitos de calidad para el producto
final, incluyéndose también los componentes y materiales. Estas especificaciones y las
instrucciones esenciales se deben registrar en documentos. También debe establecerse una
rutina documentada para el registro de las modificaciones.

9.- Debe existir una rutina para el control y calibracién del equipo utilizado para la
verificacidn de las especificaciones de calidad.

10.- Se debe realizar una auditoria de la calidad.-

11.- Debe existir una rutina para recoger procesar, reportar y usar los datos de calidad.
12.- Se deben establecer programas anuales para mejorar la calidad.-

por objetivos, mas que una
gestion por crisis.

- Una politica por escrito fa-
cilita el control de los resul-
tados y su comparacién con
la politica.

La Alta Direcciéon y el Ge-
rente General de la compa-
fifa deben ser los responsa-
bles de la politica de calidad.
La iniciativa, sin embargo,
generalmente surge del de-
partamento de calidad de la
compafifa. Este departamen-
to también prestard su asis-
tencia en la elaboracion de la
politica. Los principales ge-
rentes participaran en el pro-
ceso de preparacién de la
politica. Una vez definiday
publicada, serd dnicamente
bajo la responsabilidad de la
Alta Direccién.-

El documento de la politica
incluiré tres partes:

- La necesidad de una poli-
tica de calidad. ;Porqué se
tiene un politica de calidad?
- Enunciado de la politica.
(Qué nivel de calidad se de-
sea alcanzar en los produc-
tos de la compafiia?

- Implementacion de la po-
litica. ;Cémo deben desem-
pefiarse las distintas funcio-
nes de la compaiiia (desarro-
llo del producto, produccidn,
comercializacion, etc.) para
lograr lo establecido en el
enunciado de la politica?

En el cuadro n°1 se Indica un
ejemplo de una politica de
calidad
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Los objetivos de calidad son
metas precisas a las cuales se
dirigen Is actividades relacio-
nadas con la calidad. Estas
metas deben ser cuantifica-
das y estar por escrito. Los
objetivos de calidad pueden
ser de distintas maneras:
-valores absolutos

Por ejemplo, costos de ins-
peccidn, costos de desperdi-
cios y de repeticidn de traba-
jos por departamento de pro-
duccién (expresados en d6-
lares o nuevos pesos)

- indices

Por ejemplo, costos de des-
perdicios v de repeticién de
trabajos referidos a los cos-
tos de produccion; indice de
quejas de los clientes (expre-
sados en porcentajes)

- Diferencias relativas

Por ejemplo, reduccién de los
costos de garantfa en un 25 %.

Los objetivos de calidad pue-
den aplicarse a diferentes ca-
tegorias de datos de calidad,
tales como:

-Costos de calidad total,
por compaiiia, por producto
- Costos de falias Internas ,
por centro de costos, por pro-
ducto
- Costos de desperdicios y
repeticién de trabajos; in-
dice de quejas de los clien-
tes, por producto

-Fraccion de lotes recha-
zados en las Inspecciones
de recepcidn, por tipo de

mercaderia.

Es importante establecer ob-
jetivos que signifiquen una
mejora de la calidad y una
reduccién de los costos.

Existen muchas ventajas al
establecer objetivos de cali-
dad cuantificados y por escri-
to:

-Ayudan a unificar las ideas
en todas las funciones
involucradas.

-Estimulan la accién.
-Hacen posible el trabajo so-
bre bases planificadas en lu-
gar de bases derivadas de si-
tuaciones de crisis.

- Es posible comparar los re-
sultados obtenidos con lo dis-
puesto en los objetivos.

4.-SI5TEMA
bE CALIDAD.

El sistema de calidad inclu-
ye las actividades de la com-
pafifa que afectan la calidad.
Establece la interrelacién de
todas las actividades. En este
sentido, el sistema compren-
de una red de procedimien-
tos que se deben seguir en el
trabajo de calidad.

El sistema de calidad se basa
en la politica de calidad de la
compafifa.

Los sistemas de calidad se
pueden dividir en diferentes
partes o subsistemas. Esto
depende, por supuesto, de las
necesidades de cada compa-
fifa en particular.

Un ejemplo de divisién pue-
de ser:

Actividades previas a la pro-
duccidén

*Egspecificaciones de calidad
*Relaciones con los suminis-
tradores

* Produccidn

* Inspeccién

* Relaciones con los clientes
* Auditoria de calidad

* Retroalimentacion de la in-
formacion sobre calidad

* Mejora de calidad

* Personal

* Metrologfa

* Seguridad del producto y
riesgo

El sistema de calidad puede
documentarse en un manual
de calidad, y debe entregar-
se una copia a cada uno de
los gerentes o jefes claves.
Algunos contratos incluyen
requisitos referentes al siste-
ma de calidad que debe te-
ner un suministrador. Este
concepto se empezd a apli-
car en EE.UU. a partir del
afio 1950, como un instru-
mento de defensa. El com-
prador deseaba liberarse de
la préactica costosa de tener
sus propios inspectores ( y
aiin, en algunos casos verda-
deros departamentos de ins-
peccidn), para asegurarse de
la calidad ofrecida por el su-
ministrador. En lugar de
ésto, los suministradores tu-
vieron que demostrar que
habfan cumplido con un de-
terminado plan de trabajo.
Este plan tenfa que satisfacer
ciertas condiciones estableci-
das por el comprador. Estas
condiciones fueron el origen
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de los requerimientos de los
sistemas de calidad (o pro-
gramas de calidad) que fue-
ron publicados posteriormen-
te. En algunos paises (como
por ejemplo Australia) han
sido publicados como
estandares nacionales.
Parece existir una creencia de
que la calidad del producto
puede obtenerse establecien-
do requisitos sobre el siste-
ma de calidad que utilizaria
el productor. Sin embargo,
ésto no es siempre el factor
decisivo para obtener éxito.
Puede ser mds importante te-
ner un proceso de produccién
apropiado y personal compe-
tente (incluyendo jefes, ge-
rentes y directores), que te-
ner un sistema de calidad for-
mal.

5.-0RGANIZACION
DE LA CALIDAD.-

Para establecer una organiza-
cién apropiada, generalmen-
te se recomienda considerar
cinco éreas de actividad y tra-
tar cada una de ellas por se-
parado.

Estas dreas son: aceptacion,
prevencion, mejora, coor-
dinacién y aseguramiento.-

5.1.- Organizacion parala
aceptacion

Por aceptacion se entiende el
trabajo, en su sentido més
amplio, que se relaciona con
las decisiones de aceptacién

o rechazo de un producto
manufacturado. Esta activi-
dad se llama comunmente
inspeccidn.

El trabajo de aceptacién in-
cluye la comparacién de los
materiales, de los productos
en proceso o semiterminados
y de los productos termina-
dos, con los requisitos de ca-
lidad.

En base al resultado de esta
comparacion se decide sobre
la aceptacién o rechazo.
También incluye la planifica-
cién de la inspeccién y otras
actividades relacionadas (ej.
control y calibracién del
equipo de inspeccién). La
organizacion tradicional para
la aceptacion es tener una
unidad organizacional sepa-
rada para controlar los pro-
ductos del departamento de
produccion.

Significa que hay una fun-
cién de inspeccién indepen-
diente de produccién. Este
departamento puede tener
sectores para la inspeccién de
recepcion, inspecciéon del
proceso e inspeccion final.
Ademads debe haber una sec-
cién para la planificacion de
la inspeccién que realiza el
seguimiento y el andlisis de
los desarrollos en calidad,
asiste en las producciones
pilotos de caricter experi-
mental, realiza analisis de
calidad y otros estudios y
desarrolla la planificacién y
preparacién del trabajo de
inspeccion.-

La ventaja de una funcién

inspeccion independiente de
produccion es que se pueden
tomar decisiones sobre la
aceptacién o rechazo, sin
riesgo de una influencia di-
recta de produccién. Una
cantidad considerable de
clientes exigen a sus suminis-
tradores este tipo de organi-
zacién.-

Una organizacién con una
funcidén inspeccién separada,
se construye realmente con
desconfianza de las funcio-
nes de compras y produc-
cién. Se puede pensar que
estas funciones son incapaces
de decidir sobre si un produc-
to puede ser aceptado o re-
chazado. Su ambicidn de dar
prioridad a la cantidad y el
tiempo puede conducir a que
sean aceptados productos de
calidad inferior.

Sihay una organizacién don-
de todos los inspectores per-
tenecen al departamento de
inspeccién (a menudo llama-
do departamento de control
de calidad), hay un gran ries-
go de que la responsabilidad
por la calidad en compras y
produccién se vuelva vaga.
El principio bésico de que la
responsabilidad se asigna en
toda actividad que pueda
afectar la calidad no es tan
obvio. Esto puede resultar en
un menor interés en los as-
pectos de la calidad.

Se puede lograr un mejor re-
sultado desde el punto de vis-
ta de la calidad, si la funcién
de produccién toma la res-
ponsabilidad en las decisio-
nes de aceptacion y rechazo.
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La asignacién de la respon-
sabilidad de inspeccién a és-
tas funciones se estd volvien-
do més comun.-

Las funciones de produccion
pueden tener una total res-
ponsabilidad de la inspec-
cién, lo que significa que €s-
tas funciones son completa-
mente responsables de la
aceptacién. También puede
darse el caso de que la res-
ponsabilidad de la aceptacién
esté compartida entre éstas
funciones y la funcién de ins-
peccidn separada. En este
caso produccién puede ser
responsable de la inspeccion
del proceso y el departamen-

to de inspeccién (control de
calidad) de la inspeccién fi-
nal.-

5.2-ORGANIZACION
PARA LA PREVEN-
CION .-

El trabajo de prevencién in-
cluye la planificacién de pro-
ductos nuevos y modificados
y de los procesos de produc-
cién, de modo de lograr un
adecuado nivel de calidad
cuando comience la produc-
cion.

En la prevencién se incluye
un conjunto de actividades de
la fase de estudio del merca-

do, previas al inicio de la pro-
duccién: estudios de
factibilidad, ensayo de pro-
totipos, tolerancias, clasifica-
cién seria de las caracteristi-
cas, revision del disefio, pla-
nificacion, etc.

Varias funciones toman par-
te en el trabajo: desarrollo del
producto, disefio, ingenieria
de produccién, compras, pro-
duccioén, inspeccion, etc.

En el trabajo organizacional
es necesario clasificar el mo-
delo de responsabilidades
para éstas actividades. Se
puede usar una tabla de res-
ponsabilidades en éstos casos
(ver TABLA siguiente)

PROTEJA SU INVERSION |

CON UN SERVICIO ESPECIALIZADO

Con el equipamiento mas moderno y el respaldo de mas de 12 afnos
al servicio de importantes empresas.
Ponemos a su disposicion personal altamente calificado equipado con
tecnologia de ultima generacién en vigilancia y comunicacion.

SERVICIO ESPECIALIZADO PARA OBRAS EN CONSTRUCCION

SEVIO SR.L

SEGURIDAD Y VIGILANCIA AMBULANCIA
SEGURIDAD INDUSTRIAL SERVICIO DE TRASLADOS
SERVICIOS ESPECIALES INFORMES COMERCIALES
TRANSPORTE DE VALORES LABORALES
COBRANZAS PERSONALES
ALQUILER - PERSONAL INGENIERIA DE SEGURIDAD
SERVICIOS SERVICIO DE LIMPIEZA

SARANDI 409 P3 OF 15 MONTEVIDEO TELS.: 95.23.67 - 96.56.24
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[ FASE DE DEFINICION B ]

Identificacion de los deseos y necesidades de calidad del consumidor XX | x X
Investigacisn de requisitos de seguridad x| xx X
Definicién del nuevo producto en términos de especificaciones X | xx X
FASE DE DISENO PRELIMINAR , |
Juicio y ensayo de componentes xx

Construccién de prototipos xx

Ensayo y analisis de prototipos xXx

Revision del disefio X |xx|x|x|x|x|x|x
FASE DE DISENO FINAL ; ; ] L [
Ensayo de componentes (continuacién) xx

Ensayo y analisis de prototipos (continuacion) xx

Analisis de seguridad xx x
Establecimiento de tolerancias y clasificacién de las caracteristicas Xx| x X
Establecimiento de estandares visuales para el aspecto exterior X | xx x|x
Preparacion de las especificaciones de los componentes XX

Revisién del disefio Xlxxlx|x|x|x|x|x
FASE DE PRODUCCION PILOTO B
Planificacion de la produccion X | XX X | x

Disefio, adquisicion y prueba de herramientas y equipos XX\ x | x| x

Disefo y adquisicion de equipos de informacién de calidad : X|{x|x|x|xx
Evaluacion de la calidad de los suministradores X|x|x xx
Seleccién de suministradores X xXx X
Planificacion de la inspeccién de recepcion x xx
Planificacion de la inspeccién del proceso e inspeccion final x| x xx
Inspeccidn inicial de muestras X xx
Evaluacion de las partes a utilizarse en las experiencias pre pilotos y pilotos X|x xx
Experiencias pre pilotos y pilotos X | xx X ix

Ensayo y evaluacién de las unidades producidas en las experiencias pre pilotos y pjlotosxx| x X

Revisidn de las experiencias pre pilotos y pilotos xx| x X |x

Planificacion del mantenimiento y calibracién del equipo de informacién de calidad XX

Preparacion de un manual de usos y cuidados X xx| x
Preparacion de un manual de servicios y lista de repuestos X X |xx
FASE DE PRODUCCION
Proceso de operacion segun lo especificado X |Xx |xx|x
Ejecucion de la inspeccién segun lo especificado X |xx
Disposicion de partes y materiales que no se ajustan a las especificaciones xx|x|x |x|x|x
Reportes y andlisis de fallas internas X |xx
Rango de calidad del producto final X xx
Ensayo de vida XX X
FASE DE USO
Reportes y andlisis de fallas externas x X | X |xXx
Reunion para resolucién de problemas de calidad X|x|x|x|xx | x|x
Reportes y analisis de costos de calidad XX

x Responsabilidad colateral xx Responsabilidad principal
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5.3.-ORGANIZACION
PARA LA MEJORA DE
LA CALIDAD.-

En muchos procesos manu-
facturados ocurren variacio-
nes. Algunas de estas varia-
ciones no son significativas;
es generalmente el caso con
causas de variacién al azar.
Por otro lado, las causas
asignables de variacién no
pueden pasarse por alto. Es-
tas se deben detectar rapida-
mente y eliminar de modo tal
que el proceso retorne a las
condiciones normales (y
aceptables). Este es un as-
pecto del control. Ningin
defecto se puede llamar de-
fecto esporadico. No es cier-
to que las condiciones (me-
didas en términos de fraccién
defectuosa, costos de calidad,
etc.) que se consideren nor-
males sean de hecho 6ptimas.
En la mayoria de los casos,
es posible (y también econo-
micamente justificable) redu-
cir la cantidad de defectos.
En este caso nos referimos a
los defectos cronicos.

Los defectos crénicos no son

Sandholm asesorando un taller con técnicos uruguayos

identificados tan claramente
como los defectos esporadi-
cos. Usualmente se acepta
una cierta fraccién defectuo-
sa o un cierto nimero de que-
jas. Nadie cuestiona si éste
es el mejor nivel que se pue-
de obtener. Nada se hace
para mejorar el nivel. Los
defectos crénicos son gene-
ralmente mds importantes,
en términos econémicos, que
los defectos esporadicos.-
A largo plazo, la calidad se
puede mejorar mediante un
trabajo sistemadtico de pre-
vencidn en las etapas previas
a la produccién. Esto redu-
cird la ocurrencia de los de-
fectos crénicos y también de
los esporadicos.

LLa mejora de la calidad in-
cluye empezar con el sinto-
ma del defecto y afrontar la
causa y el remedio. Esto re-
sulta generalmente mas facil
para defectos esporddicos,
que para los defectos croni-
COS.

La correccion de defectos es-
porddicos no requiere nor-
malmente un aporte signifi-
cativo de naturaleza
organizacional. Es claro
para las funciones afectadas
que este trabajo es parte del
trabajo diario. Cada funcién
puede corregir éstos defectos
dentro de su 4rea. Por otro
lado, la situacioén no es clara
cuando se trata de corregir
defectos crénicos. Como las
causas de otros defectos se
deben encontrar en diferen-
tes dreas, es necesario diri-
gir y coordinar esta parte del
trabajo para la mejora de la

calidad. En este sentido, se
requiere una organizacién
apropiada.-

La experiencia ha demostra-
do que es mejor, desde un
punto de vista organiza-
cional, dividir el trabajo de
la mejora de la calidad: en
una parte de direccidn y en
una parte de diagndstico.
La parte de direccién inclu-

ye:

Asignar prioridad a los
problemas de calidad

1 Teorizar sobre las cau-
sas de los problemas de cali-
dad

Iniciar un trabajo de
diagnostico

Decidir con respecto a
los remedios propuestos.

La parte de diagndstico In-
cluye:

Llevar a cabo el traba-
jo de diagndstico (andlisis,
experimentos)

Encontrar las causas
Proponer remedios

La parte de direccidn del tra-
bajo para el mejoramiento de
localidad no puede asignar-
se auna unica persona o fun-
cion, sino que debe llevarse
a cabo por todas las funcio-
nes que pueden afectar la ca-
lidad del producto o estén
afectadas por la misma,
como por ejemplo, desarro-
llo del producto, disefio, pro-
duccién, control de calidad,
comercializacién, servicios,
etc. Por lo tanto es necesa-
rio tener un equipo en que
estén representadas estas fun-
ciones que se haga cargo de
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la parte de la direccién. Este
equipo de direccidn, que pue-
de tener la forma de un co-
mité de calidad formal, debe
tener la posibilidad de tomar
las decisiones. Las funcio-
nes involucradas deberén es-
tar representadas, por sus
principales. El comité de ca-
lidad no puede responder co-
lectivamente en las decisio-
nes. Cada principal debe ser
responsable dentro de su pro-
pia drea.-

El comité de calidad no debe
estar comprometido en la so-
lucién de los problemas de
calidad. Enla mayoria de los
casos no tiene ni el tiempo ni
el necesario conocimiento
para esta tarea. En cambio,
debe ocuparse de que los pro-
blemas sean resueltos. Esto
significa que el Comité ase-
gurard que la persona o uni-
dades organizacionales més
apropiadas para una tarea
particular, 1a lleven a cabo y
reporten al Comité en cada

NS

caso en particular. Estaes la
parte de diagndstico para la
mejora de la calidad que se
menciond anteriormente. Se
asigna asi el trabajo al per-
sonal que tiene el conoci-
miento, habilidad y tiempo
pararealizar la tarea en cues-
tion. -

54.- ORGANIZACION
PARA LA COORDINA-
CION.-

La calidad del producto es el
resultado del trabajo de mu-
chas funciones. Para lograr
una calidad adecuada a un
costo razonable, se requiere
de la coordinacién de todas
las funciones que pueden
afectar la calidad. Esta co-
ordinacién debe enfocarse
como una parte de la organi-
zacién de la compafifa. En
compafifas grandes y media-
nas, se esta volviendo mas y
mds comun tener un depar-
tamento asesor (staff) res-
ponsable de la coordinacion

del trabajo sobre la calidad.
La misma organizacién pue-
de también existir a un nivel
divisional en compafifas con
diferentes divisiones. El de-
partamento asesor se llama a
menudo departamento de ca-
lidad.-

En la tarea de coordinacién
del departamento de calidad
se incluye la responsabilidad
de que estén disponibles los
instrumentos y recursos para
esta coordinacién (por ej.:
politica de calidad, planes de
organizacién, descripcién de
tareas, procedimientos admi-
nistrativos y programas de
capacitacion).

El departamento de calidad
puede tener también respon-
sabilidad en el aseguramien-
to de la calidad. (ver item
5.5).

El departamento de calidad
es asi un instrumento de la
Alta Direccion para los asun-
tos de calidad y, en este sen

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA AL SERVICIO

I I
Centro de Investigacion y Difusion
de Informacién de la Construccion

DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS, ESTUDIOS
PROFESIONALES E INVERSORES.

Asesoramiento en:

CONTROL DE CALIDAD
GERENCIAMIENTO DE PROYECTOS

ALBERTO ZUM FELDE 1723 TELEFAX 69.76.15
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tido, deberd tener la misma
jerarquia que tienen los prin-
cipales departamentos de la
compaififa. Las responsabi-
lidades y tareas de este de-
partamento se indican en la
descripcién de tareas del
Cuadro N° 3. El departamen-
to de calidad no debe tener
nada que ver con el trabajo
de inspeccién. El trabajo de
aceptacién no forma defini-

tiva mente parte de sus tareas.

La organizacién de un depar-
tamento de calidad no influ-
ye en la responsabilidad por
la calidad del producto. Esta
responsabilidad debe quedar
asignada a las respectivas
funciones de linea, es decir,
principalmente a las funcio-
nes de desarrollo del produc-
to y de produccion. EI de-

Cuadro 3

DEPARTAMENTO DE CALIDAD

Area de responsabilidad: Toda la compania

Organizacién: Reporta directamente al Gerente General.

Responsabilidad: Asegurar que el trabajo sobre la calidad del producto se efectie de
una manera efectiva y apropiada.

Tareas: Desarrollar y sugerir a la Gerencia General, las politicas y objetivos de calidad
v hacerlos conocer en toda la compafiia

Asegurar que hay una organizacién apropiada de la calidad en la compafia.
Conjuntamente con todas las partes involucradas, desarrollar un sistema de calidad que
se ajuste a la organizacién de la compaiifa y a los programas del producto.

Ser responsable de documentar en una forma satisfactoria las politicas, objetivos, la
organizacion y el sistema de calidad.

Asegurar que hay personal adecuado para efectuar las actividades de calidad y plani-
ficar y llevar a cabo programas de capacitacién para este personal en el drea de calidad.
Trabajar para una toma de conciencia positiva y activa sobre la calidad.

Supervisar y asegurar que el trabajo se lleva a cabo de acuerdo a las politicas estable-
cidas, de tal manera que se puedan lograr los objetivos. Esto in¢luye efectuar auditorias
de calidad, seguir y analizar el desarrollo de la calidad y de los costos de calidad aplicar
~ medidas correctivas y realizar un seguimiento de éstas.

Informar a la Direccién y otras partes interesadas sobre el desarrollo de la calidad y de
los costos de la misma. Mantener continuamente informada a la Direccién sobre los
aspectos importantes en el drea de la calidad en la compafifa.

Seguir los productos nuevos y modificados y los métodos de produccién desde el pun-
to de vista de la calidad, advertir a las partes responsables sobre los riesgos y deficien-
cias en términos de calidad y sugerir medidas que conducirfan a una reduccién de los
costos de calidad. )

Presidir el Comité de Calidad de la compaiiia (para dirigir el trabajo de mejora de la
calidad) Tomar parte en las actividades de gestién relacionadas con la calidad y el
control de calidad. ‘

El presente articulo es publicado con la autorizacién expresa de su autor el Dr. LEONARD SANDHOLM, a través de una

gestién realizada en su momento, por el Ing. PABLO BENIA, director de UNIT.

Se trata de la transcripcién de una conferencia dictada en el QUALCON 86 CONFERENCE- QUALITY-TOWARDS 2000,
realizada en agosto de 1986 en AUSTRALIA y auspiciada por la ORGANIZACION AUSTRALIANA PARA EL CON-

TROL DE CALIDAD. '

partamento de calidad no
debe tener ninguna responsa-
bilidad directa sobre la cali-
dad. En cambio tiene la res-
ponsabilidad de que se desa-
rrollen y apliquen los instru-
mentos efectivos en el traba-
jo sobre la calidad.

5.5.- ORGANIZACION
PARA EL ASEGURA-
MIENTO.-

El aseguramiento de la cali-
dad abarca las actividades
que evidencian que el traba-
jo sobre la calidad se desa-
rrolla en forma adecuada. El
aseguramiento de la calidad
puede incluir el examen y
supervision del trabajo sobre
la calidad del producto. Se
realiza a través de auditoria
de calidad, que puede incluir
un control més alld de la ins-
peccién ordinaria de produc-
tos terminados (auditoria de
la calidad del producto), un
control de los procedimien-
tos en uso y de los métodos
de trabajo (auditoria de los
sistemas de calidad) o un
exdmen de los procesos de
produccién en cuanto si son
apropiados y aplicables.
(auditoria del proceso de ca-
lidad).-

La responsabilidad del ase-
guramiento de la calidad en
la forma descripta anterior-
mente, deberd asignarse a
una funcién que no tiene res-
ponsabilidad directa en la
calidad .-

En’el cuadro 3 se indica la
descripcion de tareas, relati-
vas al Departamente de Ca-
lidad.-
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Manual Técnico
sobre el
gas por caneria

Dos sistemas de distribucion: Caracterfsticas de los locales
por cuarto de medidores 0 segun los aparatos a colocar
por columna montante.
Cafierfas internas y materiales
I La ventilacion de las viviendas
1 Los medidores
I Calefaccion y agua caliente M | os reguladores
sanitaria con gas por cafieria: MPB(media presion tipo B)
opciones técnicas posibles
Evacuacion de los productos de
1 Gélculo del didmetro combustion dé artefactos a gas
de las cafierfas.
* Habilitacion y certificados.

. J
Gaseba
Uruguay
El Departamento Técnico de Gaseba Uruguay S.A. pone a su '
disposicion el Manual Técnico sobre el gas por cafieria y el 0

asesoramiento de los técnicos para el desarrollo de su proyecto. ™~ crupo

Gaz de France
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ESTE SENOR ESTA SORPRENDIDO)!
ANALIZA EL SISTEMA home  time= CUIDADOSAMENTE.

Todo comenzé hace dos semanas.

El visito a sus amigos en el country:

/ -Qué casa solida!...
fueron sus Unicas palabras.

Cuando le contaron que

la habian construido con el
revolucionario sistema home time®

no lo podia creer.

Mas todavia cuando se enter6 que la
construyen en un corto plazo,

con diseno arquitectonico de
vanguardia y estructura de acero
galvanizado. Ademais, con obra limpia
porque es construccion en seco,

sin tener complicaciones para reparar
desperfectos de canerias y

electricidad.

Division Viviendas

Av- Belgrano 1255, Tel. 384-7111 Lineas Rotativas.
Otros teléfonos: 381-1118/1016/0245/9016 al 18, Fax: 383-2551.
(1093) Buenos Aires. Tx: 17783 GLOBE AR.

Y como si esto fuera poco, con los
mejores materiales de ltima
generacion, mucho ahorro de dincro y
lo mds importante: dura toda la vida.
Por eso, haga como este senor:

Hoy nos confirmé que va a construir
Su nueva casa con nosotros.

Decidase por COMESI.

Disque el directo: 384-7111.

En la Division Viviendas, un
profesional especializado aguarda su
llamada para asesorarlo sobre todas
las ventajas del Sistema home time®
en Argentina, con la garantia
COMESI que su gran proyecto csta
csperando. ‘
Llamenos.

CRECENTA

“ home time®

DECEM  PERALE Refiaca < flome
D CAMiNGS ESTRUCTURALES Ao Vs housmiiums



